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ELOSZO

A karbantartas berendezések és Iétesitmények mikodéképes allapot-
ban vald fenntartasa és megdérzése. A karbantartas nem csak a md-
szaki szerkezetek megbizhatésaganak vagy a vallalat termelékenysé-
gének biztositasahoz szlkséges, de a rendszeres karbantartasnak
jelentds szerepe van a bizonsagosabb és egészségesebb munkako-
rilmények megteremtésében is. A karbantartas hianya vagy a nem
megfelel6 karbantartas sulyos és halélos baleseteket vagy egészségi
problémakat okozhat.

DISHONAD N INTIAIAVINNA 1VdOHNT

Maga a karbantartds magas kock&zatl tevékenység. Becslések
szerint a halalos balesetek 10-15%-a, illetve az 0sszes baleset 15-
20%-a karbantartasi miveletekkel fligg 6ssze. Tudomanyos kutata-
sok mutatjak, hogy a foglalkozasi megbetegedések vagy a munkéaval
0szefliggd egészségi problémak (pl. azbesztdzis, rak, hallasi problé-
mak, illetve vaz- és izomrendszeri megbetegedések) szintén nagyobb
gyakorisaggal fordulnak el6 a karbantartasban dolgozé munkavalla-
|6k korében.

Az Eurépai Munkavédelmi Ugynokség (EU-OSHA) 2010-2011. évi
Egészséges Munkahely Kampéanyanak kézéppontjaban a biztonséa-
gos karbantartés all. A kampany két éve alatt az Eurépai Munkavédel-
mi Ugynokség kiillonféle tevékenységek széles korét tamogatja nem-
zeti és eurdpai szinten, a biztonsagos karbantartas el6segitése céljabol. A kampannyal fokozni
kivanjuk a karbantartas fontossaganak tudatossagat a munkavallalok egészségének és bizton-
séganak szempontjabdl, és felhivni a figyelmet a karbantartassal jaré kockézatokra. Egyuttal
6sztondzzik a munkéltatdkat, hogy legyenek figyelemmel a karbantartds munkavédelmi kér-
déseire. A kampany el6segiti a megfeleld kockazatértékelésen alapuld integralt megkozelitést a
karbantartas munkavedelmi iranyitasahoz .

Ez a beszamold sikeres munkahelyi kezdeményezések bemutatasaval tamogatja a kampanyt,
illusztrélva, hogy hogyan kezelheték a karbantartassal egyUtt jard egészségi és biztonsagi koc-
kazatok.

Sok véllalat, biztositok és hatosagok sikerrel dolgoztak ki megoldasokat az egészség és bizton-
sé&g fokozott védelmére a karbantartassal 6sszefliggésben. Az ebben a beszdmoldban bemuta-
tott Ujszerl megoldasok egyértelmlien mutatjak, hogy a megbizhato6 és biztonsagos karbantar-
tas alapja a j6 munkavédelmi iranyitas.

A karbantartassal 6sszefiggd foglalkozasi kockazatok megelézésének és kezelésenek egyik
legjobb mddja, ha azokkal mér korén, az épuletek és szerkezetek, munkakdrnyezetek, anyagok
és Uzemek (gépek és berendezések) tervezési szakaszaban foglalkozunk. A példak azt is mu-
tatjék, hogy az dsszes érintett fél egyesitett eréfeszitései eredményezik a legjobb megoldasokat
a karbantartasi m(veletek megbizhatésagahoz és biztonsagahoz.

Abeszamolé elsdsorban karbantartasi vezetdknek és mérndkoknek, terrmelési vezetdknek szdl,
akik alkalmazzak a kilsé karbantartd vallalkozokat, tovabbé karbantartd véllalatok vezetdinek,
akik szerzédéses alapon végeznek karbantartasi munkat, illetve munkavédelmi képviselknek
készult.

Szeretném megragadni az alkalmat, hogy koszénetet mondjak valamennyi eurdpai partnertnk-
nek, valamint az Ugyndkségnek és a Munkakérnyezet Témakdzpont munkatérsainak, akik mun-
kajukkal hozzajarultak ennek a beszamoldnak az elkészitésehez.

Jukka Takala, igazgatd (EU-OSHA)
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Biztonsagos karbantartds a gyakorlatban

Az EN 13306 europai szabvany a karbantartast a 3. oldalon a kdvetkezéképpen hatarozza meg:
,mindazon mlszaki, adminisztrativ és iranyitasi tevékenységek kombinéciéja egy dolog élettar-
tama alatt, amelyeknek célja azt olyan allapotban megtartani, vagy ismét olyan allapotba hozni,
amelyben el tudja latni elvart funkciojat”. Ez a dolog lehet munkahely, munkaeszkdz vagy kozle-
kedési eszkdz, mint pl. autd, hajo, vonat vagy repulégép.

A karbantartasnak kritikus szerepe van a termelékenység fenntartasaban, a kivalé minséségu
termékek elballitasaban és a véllalat versenyképességének megdrzésében. Kihatassal van
ugyanakkor a munkahelyi egészségre és biztonsagra is. A rendszeres karbantartasnak fontos
szerepe van a munkahelyi veszélyek kikliszobolésében és a biztonsagosabb és egészségesebb
munkakorilmények megteremtésében. A karbantartas hianya vagy a nem megfeleld karbantar-
tas sulyos és halédlos baleseteket, vagy egészségi problémakat okozhat, amelyek nem csak a
munkavallalékat, de a nagykdzonséget is érintik. Ugyanakkor maga a karbantartas is magas
kockéazattal jar6 tevékenység, amit biztonsdgos médon kell elvégezni, a karbantarté munkésok
és a munkahelyen jelen 1évé mas személyek megfelel védelmével.

A jelen beszdmoldban bemutatott esetek maguknak a karbantarté munkasoknak az egészségé-
re és biztonsagara, illetve azok védelmére dsszpontositanak.

A karbantartas altalanos kifejezés egy sor kilonféle feladatra minden agazatban és mindenféle
munkakornyezetben. A karbantartasi tevékenységek széles kére magaban foglalja az ellendr-
zést, tesztelést, mérést, beallitast, javitast, fenntartast, hibakeresést, alkatrészcserét, szervize-
|ést, kenést és tisztitast.

Ez az oka, hogy a karbantartési feladatok elvégzése nem korlatozddik egy bizonyos foglalko-
zésra - pl. gépész, villanyszerel6, autdszereld, elektronikai szakember, épuletgondnok és irodai
dolgozok mind végezhetnek bizonyos karbantartasi munkakat. A karbantartas fajtaja elteré lehet
az adott feladattél és az dgazattol figgden. Emiatt azok a veszélyek, amelyeknek a karbantartd
munké&sok ki vannak téve, szintén igen eltéréek lehetnek a feladattél és attél az &gazattol figgé-
en, amelyben dolgoznak. El6fordulnak fizikai, kémiai, bioldgiai és pszichoszocialis kockazatok.
Bizonyos veszélyek okozta kronikus expozicio olyan egészségi problémakhoz vezethet, mint az
azbesztdzis, a rék, hallasi problémak, bérbetegségek, Iégzészervi megbetegedések, vaz- és
izomrendszeri rnedellenességek, és mindezek kdvetkezményeképpen a szokésosnél maga-
sabb hianyzasi arany.

Fizikai kockazatok

m Akarbantarté munkasok gyakran vannak kitéve erés zajnak a munka soran. Kulondsen fenn-
all ez utak, alagutak, hidak és vasuti sinek karbantartaséanal, repulégép- és autdszereléknél,
fémmunkasoknal stb. A zajt okozhatja gép, berendezés vagy jarm(. Magas zajszint ismétlé-
dd expozicidja tobb nemkivanatos hatassal lehet a kezelék egészségére, hallaskarosodast,
hallasromlast vagy tinnitust (flcsengést), illetve olyan nem-auditiv panaszokat okozva, mint
pl. koncentraciés problémék, alvaszavar, gyomorfekély és vérnyomas-ndvekedés. !

m Karbantartast végz6é munkavallalok rezgéseknek is ki lehetnek téve. Kéz-kar rezgésexpozicio
jelentkezik motoros kéziszerszamok, pl. koszorllé, csiszold vagy szegecseld gép, Utvefurd
gép, vibratoros tomoritégeép, flnyird vagy lancflrész hasznalatakor. Ezek az eszkdzok at-
adhatjék a rezgést a munkavallald kezére, és olyan érrendszeri, idegrendszeri és vaz- és
izomrendszeri problémakat okozhatnak, mint pl. a fehérujj-szindroma, a tapintési érzékelés
romlasa és konyok arthritis? (izlleti gyulladas). Egész-test vibracié akkor jelentkezik, amikor a

! Mateo Floria, P, Gestién de la higiene industrial en la empresa, Madrid: Fundacion Confemetal, 2000 Vardhan,
H., Karmakar, N. C. & Rao, V. V., “Experimental study of sources of noise from heavy earth-moving machinery”,
Noise Control Engineering Journal, No. 53(2), 2005, pp. 37-42

Blute, N. A. et al., “Exposure characterization for highway construction. Part I: cut and cover and tunnel finish
stages”, Applied Occupational & Environmental Hygiene, No. 14(9), 1999, pp. 632-641

Klerlein, M. et al., “Nouvelle norme de dosimétrie de bruit: impact sur les niveaux sonores relevés en maintenance
aéronautique”, Archives de Maladies Professionnelles et de I'Environnement, No. 67(6), pp. 843- 848

Kijellberg, A. et al.: “Fatigue effects of noise on aeroplane mechanics”, Work & Stress, No. 10(1), 1996, pp. 62-71
Falagan Rojo, M. J., Higiene industrial: manual préctico. Tomo I: contaminantes quimicos y biolégicos. Tomo
II: agentes fisicos y actividades especiales, Oviedo: Fundacion Luis Fernandez Velasco, 2008

N
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test nagy része érintkezik a rezgd felllettel. Ez tapasztalhatd haszonjarmdvek, pl. traktorok,
villas-targoncék, teherautok és autobuszok vezetdinél. A rezgés egyrészt az Ulésen, masrészt
a labon keresztll adddik &t a testre, amikor a munkavallalé all°,

= Karbantartd munkéasok egyes szakmékban kényelmetlen vagy szélséséges kornyezeti koril-
ményeknek vannak kitéve. Ennek az expoziciénak oka lehet a magas vagy alacsony hémér-
séklet, a rendkivil nagy Iégnedvesség-tartalom, a nem megfeleld szellézés, az UV sugarzas
vagy sugarzé héforras*. Az ivhegesztéket peldaul a kovetkezé expoziciok érhetik: ultraibolya
és lathato fény a villamos ivbdl, valamint kilénféle fémfustok. A hideg kérnyezetben végzett
munka tovabb fokozhatja bizonyos fizikai munkaterhelési kockéazatok hatésat (lasd alabb)®.

Ergondmiai kockazatok®

= A karbantartasi munka idénként megkoveteli sulyos terhek, pl. gépalkatrészek, szerszamok
és berendezések emelését. Az ilyen fajta munka kértlményei nem mindig idedlisak. Az alkat-
részek esetleg nincsenek kdnnyen elérhetd tavolsagban, esetleg nehéz a hozzaférés, vagy
nincs elegendd hely a mozgashoz. A padozatok csuszdsak lehetnek, vagy kabelek lehetnek
az Uton, a munka egy részét pedig alacsonyan — térdmagassag alatt kell végezni, vagy éppen
véllmagassag felett, emeléeszkodz nélkil.

= A karbantartasi feladatokat végzé munkasoknak problémét jelenthetnek az ismétlédé mozdu-
latok, példaul sok csavar becsavarasa kézzel, amikor nem &ll rendelkezésre megfelelé gépi
szerszam, vagy ami van, az nem megfeleld.

= A munkavallalok idénként kénytelenek bizonyos ideig egy helyben tartani azokat a szersza-
mokat vagy a berendezés alkatrészeit, amelyekkel dolgoznak, ami jelentés mérték( statikus
izommunkéhoz és helyi izomkifaradashoz vezethet.

= Ezeken tiimenden, a kezel6k gyakran kertinek olyan helyzetbe, amikor fizikai erére van szik-
ség gépek, berendezések vagy felszerelések részeinek kezeléséhez vagy emeléséhez.

Kémiai kockazatok

Bizonyos agazatokban — vegyipar, épitdipar, mezégazdasag — és bizonyos feladatokban a kar-
bantartd munkasok kémiai kockazatoknak lehetnek kitéve. Epiletekben, utakon, gépekkel és
egyéb infrastruktirakban végzett karbantartasi munka soran vegyianyagok szabadulhatnak fel
és juthatnak a munkakérnyezetbe, és ezekkel a munkavallalok érintkezésbe keriilhetnek. Kémiai
kockézatok expozicioja fordulhat el6, példaul elektromos fvhegesztés soran, autdjavitd mihe-
lyekben és szennyvizkezelé Uzemekben, uszodakban vagy veszélyes vegyianyagokat tartalma-
26 ipari berendezésekben végzett karbantartaskor.

= Bizonyos karbantartasi mUveleteknél azbesztrostokkal kapcsolatos kockézatok jelentkezhet-
nek. llyen mlveletek, pl. éplletek bontasa, azbeszt eltavolitasa épuletekbdl, hajok letisztita-
sa, tovabba olyan ipari berendezések és éplletek karbantartasa, ahol azbeszt van a szerke-
zetben.

A kémiai kockazatok okozta expozicié kildnféle, sokszor sulyos egészségi problémakhoz vezet.
Az azbesztdzis, a bérbetegségek és a légzdszervi megbetegedések csak néhany kiragadott pél-
da ezek kozul.

©

Falagan Rojo, M. J., Higiene industrial: manual préctico. Tomo I: contaminantes quimicos y biolégicos. Tomo
II: agentes fisicos y actividades especiales, Oviedo: Fundacién Luis Ferndndez Velasco, 2008

Falagan Rojo, M. J., Higiene Industrial Aplicada, Oviedo, Fundacion Luis Fernandez Velasco, 2001

Tenkate, T. D., Collins, M. J., “Angles of entry of ultraviolet radiation into welding helmets”, American
Industrial Hygiene Association Journal, No. 58(1), 1997, pp.33-38

Cole, H. et al., “Particulate and gaseous emissions when welding aluminium alloys”, Journal of Occupational
and Environmental Hygiene, No. 4(9), 2007, pp. 678-687

Prevent, Belgian Institute for Prevention and Well-being at work, www.prevent.be

(Megel6zés és Munkahelyi j6 kbzérzet Intézet, Belgium)
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Bioldgiai kockazatok

= Agazatok, amelyekben a karbantarté munkasok bioldgiai kockazatoknak vannak kitéve, pl.
az élelmiszeripar, mez6gazdasag, egészségugy, allatorvosi gyakorlat, szennyviz- és hulla-
dékkezeld lizemek. A bioldgiai kockazatot a fertézést, allergiat és mérgezést’” okozé mikro-
organizmusok jelentik. Ide tartoznak azok a virusok is, amelyek hepatitiszt, a baktériumok,
amelyek legionellat okoznak, valamint a gombék és az &ltaluk termelt exotoxinok.

Pszichoszocialis kockazatok®

Karbantartdé munkasoknal gyakran felléphet a karbantartasi munka jellegébdél adodo stressz. A

stresszt az alabbi tényezdk barmelyike, illetve ezek kombinécidja okozhatja:

= |d6kényszer — a karbantartas alatt a szervezet termelékenysége gyakran romlik, és a karban-
tartd munkasoknak nem csak a végzett feladatukbol adodo igényekkel kell szembenéznilk,
hanem egy bizonyos felelésségérzettel is, hogy a termelés minél elébb Ujrainduljon, és a
munkavallalék ismét dolgozhassanak. Ezt a problémat tovabb fokozhatja, amikor altalanos
létszamhiany miatt a vészhelyzetek kezeléséhez szikséges karbantartok szama is csokken.

m Komplex technoldgia nem-rutin helyzetekkel parosulva.

= Kommunikacios problémak — példaul vallalkozéval vagy ugyanazon a helyszinen tébb vél-
lalkozoval végzett munka

= Maganyosan és elszigetelten végeztt munka.

m Szabélytalan munkaidd, pl. miszakok, hétvégi és éjszakai munka, strgés hivas.

= Hianyos ismeretek — pl. amikor a munkavallalok nem ismerik az épllet elrendezését vagy a
gépeket, amelyeken dolgozniuk kell, vagy amelyeknek a karbantartasat kell elvégeznitk.

= Hianyos oktatds — amikor a munkavéllalok nem tudjak, hogyan kell elvégezni bizonyos
karbantartasi feladatokat.

Balesetek
A karbantartashoz mindenféle baleset magas kockazata tarsul.

Szamos munkahelyi baleset torténik karbantartas kdzben. Tobb eurdpai orszagbhol szarmazd
adatok alapjan becstlve a halédlos munkabalesetek 10-15%-a, illetve az 6sszes baleset 15-20%-a
kapcsolhato karbantartasi munk&hoz®. Németorszagban, ahol a munkaerének tébb, mint 15%-a
dolgozik a karbantartasban, az 6sszes halalos balesetnek mintegy 20%-a tortént karbantartas
kozben 2001-ben. A ,Berufsgenossenschaftliche Information” BGI No. 577 (a Szakmai Szdvet-
ség Tajékoztatdja) szerint megkdzelitéleg 50%-kal tobb baleset torténik karbantartasi munka
alatt, mint a normal termelés soran. Ezek a balesetek gyakran sulyos sériléssel és hosszabb
munkakieséssel jarnak.

A karbantarté6 munkéasokat nem csak a munkaval 6sszefliggé baleset, de foglalkozési betegség
kialakuldsanak kockazata is fenyegeti.

7 Falagén Rojo, M. J., Higiene Industrial Aplicada, Oviedo, Fundacion Luis Fernandez Velasco, 2001

8 Prevent, Onderhoud: definities en belang, PreventFocus, 2007/02 http://nl.prevent.be/net/net01.nsf/p/
B7229AED9D7F1ED4C1257284003DB8E3
Prevent, Belgian Institute for Prevention and Well-being at work, www.prevent.be

° EU-OSHA - European Agency for Safety and Health at Work (Eurdpai Munkavédelmi Ugynékség), Maintenance
and occupational safety and health: a statistical picture, 2010. (Karbantatds és munkahelyi biztonsag és
egészség:statisztika kép, 2010). Elérhetd a http://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/
maintenance_OSH_statistics cimen.
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Karbantartas-specifikus veszélyek és kockazatok

A barmely munkakornyezettel egyuttjard kockézatok mellett a karbantartasi munkénak megvan-
nak a maga sajatos kockazatai.

Ezek kozé tartozik a folyamatban lévé mdveletek alatt, gépek szoros kdzelségében végzett mun-
ka. Normal mUveleteknél az automatizalas tipikusan csokkenti az esetleg balesethez vezetd
emberi tévedés valdszinlségét. A karbantartasi tevekenységekben, szemben a normal mdve-
letekkel, a munkavéllal6 és a gép kdzotti kapcsolat Iényegében nem csodkkentheté — a karban-
tartas olyan tevékenység, ahol a munkavallalonak éppen, hogy szoros kapcsolatban kell lennie
a folyamatokkal.

A karbantartas sokszor jelent szokatlan munkat, nem-rutin feladatokat, és ezeket gyakran kive-
teles kortlmények kozott, pl. szlk terekben kell végezni.

A karbantartasi mlveletek kozott szerepel tipikusan a szét- és 6sszeszerelés gyakran bonyolult
gépeknél. Ez emberi tévedés nagyobb kockazatat és ezzel nagyobb baleseti kockazatot jelent.

A karbantartas egyuttal valtozé feladatokat és munkakédrnyezeteket jelent. Kiléndsen igaz ez a
szerz8déses munkavéllalokra. Az alvéllalkozés sulyosbitd tényezd az egészség és biztosnag
szempontjabol — szamos baleset és kvazi-baleset alvéllakozasban végzett karbantartashoz k-
tédik.

Az idékényszer alatt végzett munka ugyancsak tipikus a karbantartasban, kiléndsen amikor az
Uzem leéllasardl vagy kiemelten siirgés javitasokrol van szo.

Nyilvanvaldnak latszik, hogy igen fontos figyelmet szentelni a karbantartési munkahoz kapcso-
|6d6 kockazatok kezelésére, az artalmak megelézésére.

Sok véllalat, biztositok és hatésagok sikeresen dolgoztak ki megoldasokat a karbantarté mun-
kasok egészsegének és biztonsaganak fokozott védelmére. Jelen beszamolo a helyes gyakorlat
esettanulméanyaibdl ad valogatast. A beavatkozasok alapja a munkavallalok egészségének és
biztonsaganak javitasat 6sztonzé intézkedések bevezetésérdl sz6ld 89/391/EGK szamU eurdpai
keretiranyelv'?, illetve annak egyedi iranyelvei. Ezek az iranyelvek kotelezik a munkéltatot, hogy
elvégezze és dokumentélja a kockazatértékelést, és hogy megtegye a szlikséges intézkedése-
ket a munkavallalok egészsége és biztonsaga érdekében a munka minden vonatkozaséban. Az
iranyelv el6irasait minden tagallam beépiti nemzeti jogrendszerébe.

10 Elérhetd a http://europe.osha.eu.int/data/legislation/1 cimen
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A keretirdnyelv minden véllalkozastol megkoveteli kockazatértékelés elvégzését, azaz mindazon

tényez6k meghatarozasat és gondos vizsgalatat, amelyek karosodast okozhatnak a munkaval-

laloknak — igy eldonthetd, vajon elegendéek-e a mar meghozott intézkedések, vagy tovabbi

lépéseket kell tenni a karosodas megelézésére. Minden kockézatértékelési folyamatnak meg

kell tennie az aldbbiakat:

= aveszélyek azonositasa (akar a munkatevékenységbdl, akar mas olyan tényezékbdél, mint pl.
a helyiségek elrendezésébdl adodnak),

® annak meghatarozasa, ki karosodhat, és hogyan, és meghatérozni azokat a munkavallaléi
csoportokat, amelyek fokozott kockazatnak lehetnek kitéve,

® aszObajové kockazatok értékelése — az exponalt személyek szama, az expozicié gyakorisa-
ga és idétartama, a lehetséges kdvetkezmények,

m annak eldontése, hogy a meglévd ovintézkedések elégségesek-e, vagy tovabbi ellendrzést
és megeléz6 intézkedéseket kell bevezetni,

® a munkavéllalok és alkalmazottak képviseléinek bevonasa a kockézatértékelési folyamatba,
beleértve a kockazatértékelés eredményeinek vellk vald kozlését, illetve a szikséges intéz-
kedésekrdl vellk folytatott konzultacict,

® az egyes munkavéllalok képességeinek figyelembe vétele az altalanos és specidlis kocka-
zatertékelésekben,

m akcidterv kidolgozasa — dontés a szikséges intézkedésekrdl, annak megtervezése, hogy ho-
gyan hajtjak végre azokat, ki mit tesz és mikor,

= g folyamat monitorozasa és felllvizsgélata,

a megallapitasok rogzitése.

A munkavallaldkat vagy képvisel6iket be kell vonni a folyamatba.

A jelen beszamoldban bemutatott Ujszer(i médszerek egyértelmlien azt mutatjak, hogy a meg-
bizhat6 &s biztonsagos karbantartas alapja a j6 munkavédelmi iranyitasi gyakorlat. Ugyancsak
kiderll a kapcsolat a j6 munkavédelmi iranyitas, kiléndsen akkor, ha azt a karbantartasi munka-
ban alkalmazzék és a minéségbiztositasi eljarasok kozott.

A karbantartasi mlveletekhez végzett kockazatértékelés kuldndsen nehéz feladat az ilyenfajta
munkéban tipikus nagyszamu bizonytalansag miatt. Szamos cégnél dolgoztak ki speciélis esz-
kozoket ezekre a kihivasokra.

Ezen tulmenden, tébb helyes gyakorlati példa mutatja be, hogy hogyan kell kezelni a karbantar-
tasi munkat érint6 kulonféle veszélyeket és kockazatokat, mint pl. a magasban végzett munka,
a kuldnféle miszaki berendezésekkel végzett munka, legyenek azok gépek vagy szerkezetek,
veszélyes anyagokkal, pl. oldoszerekkel vagy azbeszttel végzett munka, illetve a stressz. Példak
vannak arra is, hogy az 6szes érintett fél egyesitett eréfeszitései eredményezhetik a legjobb
megoldasokat a karbantartasi miveletek megbizhatdsaganak és biztonsaganak terén. A kdvet-
kez§ tablazat attekintést ad a jelen beszamoldban ismertetett esetekrél, a kezdeményezés, az
eredmény és a sikertényezOk révid ismertetésével minden esetnél.
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Biztonsagos karbantartds a gyakorlatban

1, ESET:
JO KARBANTARTAS A BASF-NEL; VEGYIPAR

22

NEMETORSZAG

Szervezet: BASF SE
Kulcspontok

Szervezési intézkedesek

Kémiai kockazatok megelézése

Veszélyes vegyi anyagok és holtterek

Zart berendezések felnyitésa és ott végzett munka
Vératlan helyzetek nyilt rendszerekben

Bevezetés/Hattér

A BASF Gizemében Ludwigshafenben tébb mint 32 000 allando6 és 6000 szerzédéses munkaval-
lal6 dolgozik. A karbantartast mintegy 7000 (4000 sajat és 3000 szerzddéses) szakmunkas veg-
zi. A munkavallalok szakmajukban — pl. gépészek, villanyszerel6k, hegesztdk — jol kepzettek.

Az Uzem 225 termeld egysegét tobb mint 2000 km hosszU csvezeték latja el folyékony és
géaznem( vegyianyagokkal. A csévezeték-rendszer és a berendezések karbantartasa igényli az
allando figyelmet és a modszerek folyamatos fejlesztését.

A karbantartast végzé munkavallalokat fenyeget6 kockazatok kozott megvan annak lehetésége,
hogy érintkezésbe kerlinek veszélyes folyekony anyagokkal a csdvek és a szelepek szétszere-
lése soran.

Célok és torekvések

A karbantartasi munkaban alkalmazott helyes gyakorlat folyamatos tovabbfejlesztése részét ké-
pezi a BASF biztonséagi filozdfiajanak. A jelen esettanulmanyban bemutatott nehany fejlesztést
egy 2003-ban bekovetkezett balesetet kovetden vezették be, amikoris egy karbantartdé munkéas
akrilsavtol égési sérilést szenvedett egy golyoscsap (“Kugelhahn”) megnyitasa kdzben.

A cég jelenlegi biztonsagi politikajanak célja az ilyenfajta balesetek megelézése ugy, hogy a kar-
bantartasi munkafolyamatokat atlathatobba és jobban szervezetté teszik, gondoskodva arrdl,
hogy minden |épés, valamennyi alkatrész kiszerelésétdl kezdve azok visszaszereléséig, szere-
pelien a munkatervben.

A projekt tartalma

Biztonsagi, egészsegi és kornyezeti iranyelv (“Richtlinie SGU”)

A Biztonsagi, egészségi és kornyezeti irdnyelv képezi valamennyi karbantartasi munka alapjat.
Kimondja, hogy barmely karbantartasi munka megkezdeése el6tt kockazatertekelést kell végezni.
Arra nézve is ad Utmutatast, hogy miképpen kell ezt a kockazatértékelést elvégezni, és a hasz-

naland¢ iratmintakat is tartalmazza.

Az igy készUlt dokumentumok a karbantartast vegzd 6sszes szakember szamara hozzaférhetok,
legyenek azok akar allandd, akar szerz6déses munkavallalék. Specialis ismertetdk — ,Szakmai



Biztonsagos karbantartés a gyakorlatban

Biztonsagi Szabalyzatok” (“Sicherheitsregeln fir handwerkliche Arbeiten”) — ismertetik a koc-
kazatértékelés alapjan meghatarozott kilonleges biztonsagi intézkedéseket. Ezek az iranyelvek
segitenek abban, hogy a munkavallalok megtegyék a szliikséges ovintézkedéseket. (A ,Szakmai
Biztonsagi Szabélyzatok™-rol bévebben lasd késébb.)

Munkaengedély (“Arbeitserlaubnisschein’)

A munkaengedély hatarozza meg, milyen munkat végezhetnek a karbantartd munkasok. Egy ké-
zikényv és online ismertetd segiti a felelés személyt, hogy az Urlapba az adatokat megfeleléen és
pontosan irja be. Az engedély megadia, hogy mely személy vagy személyek felelések a munka koor-
dinalasaért és a karbantartd munkasoknak adott utasitasokert. Igen fontos, hogy a munkaengedélyt
mindig ellendrzi egy masodik személy, aki atolvassa azt, és megerdsiti, hogy az engedélyben meg-
adott biztonsagi intézkedések megfeleléek, majd ellenjegyzi — ezt nevezik ,négy szem elv” -nek.

= Minden el6készUlleti biztonsagi intézkedés a kockazatértékelésen alapul. Ezeket a biztonsagi
elékészileteket BASF munkavallaléknak kell elvegezni®. A karbantartasi munka nem kezd6d-
het meg, mig az el6készlletek be nem fejezdtek, és a munkavédelmi képviseld ala nem irta
az azok elvégzését igazold dokumentumot.

= A munkaeljarédsok alapja a kockazatértékelés, amely szamba veszi a kilonbozd veszélyeket,
mint pl. veszélyes anyagokat, gépeket és berendezéseket.

= Specialis tlizvédelmi engedélyre van szikség bizonyos munkakhoz, mint pl. a hegesztéshez,
ami kilondsen veszélyes lehet vegyi anyagokat tartalmazé csévezetékek esetén.

= A munkaengedély megadja azt is, hogy milyen egyéni véd6eszkdz sziikséges az adott mun-
kahoz.

= Akarbantartasi munka befejezése utan esetleg tovabbi biztonsagi intézkedésekre lehet szikség,
pl. nyomasprobara. Ezek szintén szerepelnek a munkaengedélyben, és a karbantarté munkas-
nak alairasaval kell igazolnia, hogy a végs6 biztonsagi intézkedéseket is végrehajtottak.

Miel6tt maga a karbantartasi munka megkezdddik, a munkavallalokat a BASF illetékes mive-
zet6i tajékoztatjak a kockazatértékelés eredmeényérdél, a munkaengedély-rendszerrdl, valamint a
szUkséges egyéni vedbeszkdzokrél. A munka addig nem kezdddik el, amig a BASF illetékes mU-
vezetbje ki nem jelenti, hogy az el6készUlleti biztonsagi intézkedesek hianytalanul befejezddtek,
és ala nem frja a munkaengedélyt.

A karbantartas soran a munkat azonnal abbahagyjak, ha valami nem vart esemény térténik.
Példaul:
= Amikor egy veszelyes anyag szivargasa sokkal er6sebb, mint az eredeti kockéazatertéke-
lésben becsult mennyiseg.
= Amikor egy berendezés megseérl.

Ebben az esetben Uj kockazatértekelést végeznek, és Uj biztonsagi intézkedéseket hataroznak meg.
Szakmai biztonsagi szabalyzatok (“Sicherheitsregeln fur handwerkliche Arbeiten”)

Ezek a kiegészité Utmutatasok példakat hoznak arra, hogy miképpen kell hasznalni a munka-
engedélyeket. Meghatarozzak a feladatokat, és megallapitjak a karbantartasi munka szabalyait,
valamint tanaccsal szolgélnak. Az Utmutatdkat kifejezetten a karbantartd munkésoknak készitik,
akik ezek segitségével meghatarozhatjak a szaktertletik altal megkivant kilonleges biztonsagi
intézkedéseket. Az Utmutatd tartalmaz egy katalogust a lehetséges kockazatokrdl, és arrol, hogy
ezeket hogyan lehet megel&zni. Az Gtmutatokban foglalt valamennyi informéacio a kotelezd bizto-
sitasi rendszer altal megszabott kdvetelményeken alapul, de emellett vészhelyzeti és menekulési
terveket, valamint helyes gyakorlati példakat is tartalmaznak. A legveszélyesebb karbantartasi
munkak kozé tartozik a veszélyes anyagokat tartalmazo, illetve nyomas alatt 1évé csévek szét-
szerelése, a magasban végzett munka stb.

" Ha ez nem megoldhato, sajat egyéni munkaengedélyt kell kitdlteni a karbantartd munkésok szamara.
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1.

Ennek megfelel6en a helyes gyakorlati példék bemutatjék, hogyan kell megnyitni a csoveket
és szelepeket, hogyan kell lezarni a csatlakozasokat, hogyan kell elhelyezni a lezar6 tarcsakat
(blindelés), és hogyan lehet fej feletti helyen biztonsagosan dolgozni. Amikor példaul eltavolitunk
egy csovet a berendezesrdl, a biztonsagi intézkedéseknek az alabbiakra kell kiterjednitk:

Ellendrizzik, hogy tényleg errél a csérdl van-e sz6 a munkautasitasban.

Készitsik el a munkaterUletet.

Kovessik a munkaengedélyben meghatarozott biztonségi intézkedéeseket.

Ne érintstink forré vagy szennyezett csévet puszta kézzel.

A testlinktél legtavolabbi karimacsavarokat lazitsuk meg, miel6tt dvatosan meglazitjuk a téb-
bi csavart is, mindig Ugyelve arra, hogy szlikség esetén a csavart gyorsan Ujra meg tudjuk
huzni.

m A karimés csatlakozokhoz kepest inkabb oldalt alljunk és nem alattuk.

= Ahol lehetséges, inkabb a szemmagassag alatt, sem mint afelett dolgozzunk.

= Toljuk szét a karimas csatlakozast, hogy levezessik a nyomast. Az esetlegesen kifolyo folya-
dékot mindig tekintstk veszelyesnek.

abra: Hogyan nyissunk meg eqy fej feletti karimas csokotest

® A csavarokat nem szabad tovabb lazitani, mig a nyomas le nem
csokkent.

® A csavarokat nem szabad teljesen kioldani és eltévolitani, mig a
folyadekkiaramlas meg nem szlnt.

= Haacsd még nyomas alatt van, ki kell mereviteni — pl. csavarokkal
és tartoszerkezettel.

= Ne tdmasszunk létrat annak a csének, amelyen dolgozunk.

® Nehéz csOveket és berendezeseket ala kell timasztani a berezgés
vagy 6sszeomlas megelézése végett.

= A hajlitott csbvek veszélyes modon visszapattanhatnak, ha azokat
engedjuk leesni.

= Tavolsagtartd eszkdzoket kell alkalmazni a csatlakozasok és illesz-
tések elvalasztasahoz az ujjak védelmére, amig a munka folyik.

© By courtesy of BASF Ludwigshafen

2.

abra: Hogyan erdsitsiink csoveket a mennyezethez igy, hogy megeldzziik azok leesését

Ezek a munkafogasok lényegesek ahhoz, hogy elkerlljik az esetlegesen az éppen kar-
bantartott cs6ben maradt veszélyes anyagok okozta karosodasokat. Az Utmutatok meg-
adjék, milyen feladatra milyen eszkdzt kell hasznalni, milyen kordlmények kézott: pl. szer-
szamok a veszélyes anyagot tartalmazo Uvegcsoveken végzett karbantartasi munkahoz
vagy a kiegészitd feladatokhoz szlikséges eszkozok, pl. szivargas- és nyomaspréba a
munka elkészulte utan.

Az Utmutatékban foglalt infomaciok részét képezik a munkavallalok oktatasanak is kiegé-
szitve azzal, hogy a karbantarté munkasok vagy véllalkozok a munkavédelmi megbizot-
taktol is tanacsot kapnak a munkafolyamatokra, eszkdzokre és egyéni véddeszkdzokre
vonatkozolag. Egyedi esetekben a BASF specidlis vedbeszkdzt és specialis eszkdzoket
is biztosit.

© By courtesy of BASF Ludwigshafen
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Kisérdjegyek (“Begleitscheine”)

Egy 2003-ban bekovetkezett baleset utan, amikor egy munkavallalé akrilsavtél égési sérlilést
szenvedett egy golyoscsap megnyitasakor a mihelyben, a BASF elhatarozta egy un. ,kiséré-
jegy” bevezetését a karbantartasi munkakhoz. Bar a csOvezetéket és egyéb berendezéseket
atoblitik, hogy megtisztitsak a veszélyes anyagoktol, bizonyos mennyiségli anyag visszama-
radhat. A kisér6jegy attekintést ad az adott munkaval kapcsolatban elvégzett kockazatértékelés
eredményerdl, és 0sszegezi az esetleg jelentkezd specialis kockazatokat. Megadija, hogy milyen
veszélyes anyag — és abbdl mekkora mennyiség — lehet a berendezésben, és hogyan kell eljami,
ha visszamarado anyaggal talalkozunk.

A kisér6jegynek minden id6ben kisérnie kell az alkatrészeket és csoveket attdl a pillanattél kezd-
ve, amikor azokat leszerelik, hogy a mlhelybe vigyék, egészen a visszaszerelés idépontjaig.

Ez azt jelenti, hogy a mUhely dolgozoi megfelel6 dvintézkedéseket tudnak tenni a részek felnyita-
sa el6tt. Ezzel megel6zhet6 a véletlenszer( expozicio, illetve a szennyezédésbdl vagy karos ké-
miai reakciobol eredd baleset. A vallalatnal jelenleg bevett gyakorlat, hogy karbantartasi munka
nem kezdddik kiséréjegy nélkil. Ha nincs ilyen jegy, akkor a széban forgd alkatrészt mindaddig
taroljak, amig a munkaért felelés BASF-alkalmazott nem tisztazza a helyzetet.

A kisérbjegy helyes hasznalata része a minden karbantartd munkas részére nyujtott oktatasnak,
és a folyamat minden lépését figyelemmel kisérik.

Tanacsadas, auditok és a vallalkozok oktatasa

A véllalkozokat a felelés munkabiztonsagi szakember vagy a BASF mivezetdje tajékoztatja a
munka megkezdése el6tt a kockazatértékelés eredményérdl, a munkaengedély hasznélatarol,
valamint a szlkséges egyéni véddeszkdzokrél. A munka nem kezdddik meg, mig a BASF ille-
tékes mUvezetbje nem gy6z6dott meg arrdl, hogy minden sziikséges biztonsagi intézkedést
végrehajtottak, és nem irta ala a munkaengedélyt.

Annak érdekében, hogy a vallalkozd cégek rendelkezzenek valamennyi szikséges informacioval
a belsé munkavédelmi kultdraval és eléirasokkal kapcsolatban, a BASF szerzédéseiben rogziti
a biztonsagi, egészsegi és kornyezeti (BEK) mindségi kovetelményeket. Minden szerz6dé cég-
nek BEK-tanusitottnak kell lennie. A BASF emellett felkinalja az iranyitasi rendszerek auditjat is
a szerz6dd cégeknek, hogy ez &ltal biztositsa azok megbizhatésagét, valamint munkajuk és
munkavédelmi szintjuk 6sszeegyeztethetdségét a BASF kovetelményeivel.

A BASF munkavédelmi iranyitasi személyzete azzal is torédik, hogy tanuljon partnereitél, és sze-
minariumok révén megossza masokkal a belsé munkavedelmi kultdraval és a helyes munkahelyi
gyakorlatokkal kapcsolatos ismereteit.

A munkavallalok tajékoztatasa s oktatas, az eldirasok alkalmazhatdsaga

A BASF Utmutatoi és eléirasai gyorsan adaptalhatok Uj fejlemények esetén is. Folyamatosan dol-
goznak ki Uj gyakorlati megoldasokat a munkavedelmi szakemberek és mérnokok egyuttmiko-
dése réven. A fels6- és kdzépvezetdket havonta tajékoztatjak az Uj fejlemeényekrdl hirlevel dtjan.

Kulonféle hirleveleket és tajékoztatd brosurakat hasznalnak az Uj munkavédelmi megoldasok és
eléirasok megismertetésére:

= A Kék Nyil” (“Blaue Pfeile”) frissitéseket, modositasokat, Uj ellenérzd listakat, helyes gya-
korlatokat és Uj jogszabalyi kdvetelményekre vonatkozé tajékoztatast tartalmaz. Egy mun-
kavédelmi szakemberekbdl és mérnokokbdl alld munkacsoport gyorsan tud reagélni az (j
fejleményekre, és akéar 2-3 nap alatt kiadhat egy Uj szamot.

DISHONAD N INTIAIAVINNA 1VdOHNT
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= A Voros Nyil” kiadvany (“Rote Pfeile”) a baleseteket és kvazi-baleseteket 6sszegezi. Ennek
a kiadvanynak a célja a tudatossag fokozasa, az éberség fenntartasa és annak bemutatésa,
hogy miképpen lehet megeldzni a baleseteket. A kiséréjegy bevezetésérdl szdlo hirt el6szor
a ,Voros Nyil-ban kozoltek.

= AHirlevel ("Aktuelles”) olyan kvazi-balesetekrdl szamol be, amelyek ismét megtorténhetnek,
és javaslatot tesz lehetséges megel6z6 intézkedésekre.

Evente egyszer a munkavallalék munkavédelmi oktatason vesznek részt. Minden oktatasi anya-
got és szdveget munkavédelmi szakemberek készitenek, és mérndkok néznek at, hogy biztosak
legyenek abban, hogy ezek az informaciok alkalmazhaték a munkahelyen.

2003 ¢ta, amikor a kiserdjegy (“Begleitschein”) rendszert bevezették, karbantartasi munkak so-
ran nem tortént jelentéskoteles, veszélyes anyag okozta baleset.

Problémas teruletek

A BASF munkavédelmi kultira megismertetése a vallalkozdkkal folyamatosan problémat jelent.
Nem minden vallalkozd akarja elfogadni a BASF altalanos munkavédelmi megoldasait, és ugy
érzi, a nagyobb partner atyaskodik felette. A vallakozok munkavallaldinak korében tortént bal-
esetek atlagos szama tovabbra is magasabb, mint a BASF dolgozdinal.

Sikertényezdk

Az a tény, hogy a munkahelyi balesetek szama az utobbi években jelentésen alacsonyabb a
vegyipar atlaganal, a vallalat munkavédelmi politikajanak sikereként értékelhetd. A karbantarta-
si munkafolyamatok jol szervezettek, a felelésségeket egyértelmden tisztazzak, és a folyamat
kulbnboz6 részei, kezdve a kockazatértékeléssel és végezve a biztonsagi probakkal, 6sszekap-
csolddnak, mint egy gépezet fogaskerekei és magas szint(i biztonsagot eredményeznek.

Az aktiv munkavédelmi kultdra ma mar része a BASF filozofiajanak. A cég munkavédelmi részle-
ge altal nydjtott Utmutatasok, szervezés és oktatas hatasat felerdsiti a munkatarsak egyuttmuko-
dése, motivacidja és helyes gyakorlata. A BASF filozdfia kiterjed a munkavallalék minden — akar
alkalmazott, akar szerzédéses — szintjén alkalmazott gondos iranyitasra is.

Tovabbra is fokuszban all egy er6s6d6 munkavedelmi kultdra tovabbi fejlesztése. A munkavé-
delmi kultlra javitasa a csapatépités el@segitését egy bizalomteli munkakdrnyezet kialakitasara,
valamint a folyamatok és a folyamattervezés javitasat jelenti. Emellett ezeknek a tevekenységek-
nek ugyancsak fontos célja, hogy minden érintettel elfogadtassa azt az elvet, hogy a biztonsag
fontosabb, mint a gazdasagi megfontolasok.

A projekt eredményei és értékelése

Atfogd statisztikai adatok igazoljak a BASF munkavédelmi irdnyftasanak hatékonysagat. 2006-
ban egymillio munkadrara vetitve 1,52 jelentéskoteles balesetet rogzitettek, a Németorszag teljes
vegyiparara jellemzé 9,05-del szemben.

A projekt kiilsd alkalmazhatésaga

A BASF altal alkalmazott dokumentéaciok kozul némelyik, pl. a Szakmai biztonsagi szabalyzatok,
konyvizletekben elérheté minden munkavedelmi szakember és vezetéi munkacsoport részére.

Az ilyen kiadvanyokat 7-8 évente frissitik és Ujraszerkesztik a BASF szakemberei.

Szeminariumokat is tartanak vallalkozok szamara, ahol a BASF munkavédelmi részlege meg-
osztja velUk szakértelmét, a biztonsagi kultlrat, és a helyes gyakorlatokat. A BASF auditalast
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is ajanl szerz6d¢ vallalatoknak, hogy segitse azokat sajat munkavédelmi iranyitasi eljarasaik
felmérésében és tovabbfejlesztésében.

Kapcsolatfelvételi adatok

BASF SE

GTM /1 -H525

67056 Ludwigshafen

Werner WeiB (werner.weiss@basf.com)

Werner Jung (werner.jung@basf.com)

Dr. Erhard Heusser (erhard.heusser@basf.com)

Forrasok

BASF SE (ed. 2001): Sicherheitsregeln fir handwerkliche Arbeiten. Jedermann Verlag,
Heidelberg 2001.

BG Chemie (ed. 2007): Jahresbericht BG Chemie 2007. Elérhetd online a kovetkezé cimen:
http://www.bgchemie.de/files/5/BG_CHEMIE_2007_FINAL.pdf

Web informécié
BASF SE, Human rights and core labour standards (emberi jogok és a legfontosabb

munkakugyi eléirasok):
http://www.basf.com/group/corporate/en/sustainability/employees/human-rights/index

2. ESET: A KARBANTARTASI MUNKA BIZTONSAGANAK FOKOZASA
EGY TEKERCSELOGEP BEEPITETT BIZTONSAGU KIALAKITASAVAL o o

LENGYELORSZAG

Kulcspontok

gépek és mashova nem sorolt berendezések gyartasa,
gépek biztonsaga,

biztonséagi funkcio,

mUkodeési biztonsag,

biztonsagos karbantartas

Szervezet: Kézponti Munkavédelmi Intézet - Orszdagos Kutatdintézet

Bevezetés

Egy, a szallitszalagoknal hasznalt gumihevederek Ujratekercselésére szolgald gépet (3. abra)
terveztek és gyartottak egy egyedi Ugyfél szamara.
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3. abra: A gumiheveder visszatekercseldje

A gép két tekercselégépbdl (4. abra), két
toloszerkezetbdl, egy karbantartd asztalbdl
és két sorbakapcsolt, a szalagot a tarcsara
iranyitd gérgdésorbdl all.

MAWOS Sp. z 0.0

4. abra: A ket tekercseldgep

- =
i '] |_ | _| & . L i
Tekercselogép 1 Hevedervezet6 1 Hevedervezeto 2 Tekercselogép 2

SEMPERTRANS BECHATW Sp. z 0.0 97-427 ROGOWIEC Ul. Transportowa 5 POLAND

A gépet széllitészalag hevederének ellenérzésére és javitasara hasznaljak, és a kovetkezd 6sz-
szeéllitasokban mikodhet:

= Aszalag éttekerése az 1. tekercsel6géprél a 2. tekercsel6gépre
= Aszalag éttekerése a 2. tekercselégéprdl az 1. tekercsel6gépre
= Atekercselégépek mindegyikének fliggetlen vezérlése

A gép harom tizemmoddban mikddhet:

= ( Uzemmdd, a rendszer leédllitva — ebben az Gzemmddban semmilyen eszkdz nem indithatd
be, kivéve a tarcsak tartdinak meghajtasét;

= El6készité Uzemmodd — ezt akkor hasznaljak, amikor a gépet az ellenérzé Gzemmddra készitik
el6. Az el6készitésbe beletartozik egy Uj heveder feltétele, egy tarcsa cseréje, az esetleges
szabalytalansagok kézi korrekcidja és egy sor mas folyamat;

= Ellendrzé lizemmod — ezt hasznaljak a hevederek ellenérzésénél és javitdsanal, amikor mind-
két tekercsel6gép dsszehangoltan miikodik. Az egyik tarcsa feltekerésre, a masik letekerésre
szolgal.
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A hevedervezetOket kézi Uton vezérlik, a valasztott lzemmodtdl flggetlentl. A gép javitasok
elvégzésére és kulbnbozé szélességl hevedereken karbantartasi munkak végrehajtasara hasz-
nalhatd, és ezért a tarcsatartod szerkezetek kiosztasa valtoztathato.

A bedllitashoz az alabbiakra van szikség:

Allitsuk meg a gépsort a “STOP” gombbal

Allitsuk az tizemmad valtot “0” allasba

Oldjuk ki a tarcsak tartdszerkezetének csavarjait

Kapcsoljuk be a ,tartd/vezetd mozgatasa” kapcsolot

Mozditsuk el a tartot, elforgatva és igy tartva a ,tarté/vezeté mozgatasa” kapcsolot
HUzzuk meg Ujra a tartdszerkezet csavarjait

Kapcsoljuk ki a ,tartd/vezeté mozgatasa” kapcsolot.

Célok és torekvések

A tervez( altal végzett kockazatértékelés azt mutatta, hogy a tarcsatartok kdzeinek bedllitasa
alatt a tekercsel6gép varatlan beindulasa instabilitashoz vezethet, és emiatt sulyos sérllest
okozhat a kezel6nek.

Tervezési megoldasokra volt sziikség az ilyen véletlen események megeldzéséhez.
A projekt tartalma

Atekercseldgép varatlan beindulasanak megel6zésére a vezetd gorgdk atallitasa alatt, specialis
biztonsagi berendezést alkalmaztak. A kockazatértékelés kimutatta, hogy amikor az 6sszekétd
csavarokat kicsavartak az atallitas alatt, a f@ veszélyt a tartoszerkezet stabilitasanak elvesztése
sitva legyen a tartdszerkezet csavarkotéseinek altalanos felligyelete egy biztonsagi berendezés
hasznalataval.

Ha valamelyik rogzitécsavart nem teszik a helyére, vagy nem szoritjak meg kelléképpen, a biz-
tonsagi berendezés nem engedi a tekercsel6gép beinditasat. Ha a biztonsagi rendszer egy
hianyzo csavart érzékel, akkor mikodésbe hozza a teljes gép vészleallitasat.

A tartészerkezet csavarjainak helyzetét figyeld biztonsagi rendszert a gép vezérlérendszeréhez
kapcsolt végallaskapcsolokkal alakitottak ki.

Mivel a csavarok véletlenszer( kilazulasa normal mikddés kdzben szintén kockazatot jelent a

kezelbk szamara, két biztonsagi intézkedést terveztek.

1. Egy vészledllité automatikusan bekapcsol, ha a tartdszerkezet csavarja kilazul. A csava-
rokat végallaskapcsolok figyelik. Ez a funkcié aktiv az ,ellenérzd” izemmaodban, a gép
normal mikodése alatt és a teljes gépet leallitja.

2. Atekercsel6gép f6 hajtdémotorjainak automatikus vészleallitasa, ha egy kilazult vagy hiany-
z6 csavart észlelnek a hevedervezet6kben. Ez a funkcio aktiv mindharom Gzemmaodban
mindaddig, amig a gép all.

E biztonsagi funkciok kézul az elsé felllvezérli a masodikat.

Kockazatértékelést végeztek a gépek biztonsagat javitd biztonsagi funkciok meghatarozasara.
Tekintve, hogy a gépeknek programozhato elektronikus vezérlérendszerik van, ezt az értéke-
lést az EN 62061:2005 ,Gépek biztonsaga. Biztonsaggal kapcsolatos villamos, elektronikus és
programozhat¢ elektronikus vezérlérendszerek funkcionalis biztonsaga” szabvany alapjan vé-
gezték.

DISHONAD N INTIAIAVINNA 1VdOHNT
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A kockazatértékelési folyamat soran elemeztek hasonld gépek hasznaloitol szarmazo informéci-
okat, valamint konkrét munkahelyeken tortént balesetekre és kvazi-balesetekre vonatkoz6 ada-
tokat. A tervezési szakaszban a fé hangsulyt azonban a gépkezel6kre helyezték. A t6lik kapott,
hasonl6 gépekkel elsd kézbdl szerzett tapasztalotokon alapuld visszajelzések és szakszer(i ész-
revételek nagymértékben emelték a kockazatértékelés minéségét.

Az aldbbi kockazati paraméterértékeket hataroztak meg:

= A karosodas sulyossaga - halaleset vagy sulyos sérilés valdszinisége, Se = 4.

= Az expozicio gyakorisaga — atallitds atlagosan hetente egyszer, Fr = 4.

= Veszélyes esemény el6fordulasanak valoszinlisége — a gép véletlenszer(i beindulasa
ritkan fordul el6, Pr = 2.

= A karosodas elkeriilésének valdszinlisége — ha a veszélyes esemény bekovetkezik, ak-
kor a karosodas elkerllése kevésse valoszinl — Av = 5.

m A kérosodas valoszinlségi osztalya — Cl = 11

Megkivant biztonsagintegritasi szint az EN 62061:2005 A6 tablazata szerint — SIL 3
1. tablazat: SIL besorolasi matrix, IEC 62061:2005

. . Osztaly (CI)
Sulyossag (Se)
3-4 5-7 8-10 1-13 14-15
4 SIL2 SIL2 SIL2 SIL3 SIL3
3 (OM) SIL 1 SIL2 SIL3
2 (OM) SIL 1 SIL2
1 (OM) SIL 1

A tablazat a biztonsagi funkcionak megfeleld SIL értékeket mutatja. A vilagosabban arnyalt teriileteket ajan-
lasnak kell venni arra nézve, hogy egyéb intézkedéseket (OM) kell tenni.

Ezt a megkivant biztonsagintegritasi szintet kielégitették a vezérld rendszer tanusitott elemei és
alegységei (biztonsagi végallaskapcsolok, a SIL 3 kdvetemények szerint tandsitott programoz-
haté elektronikus vezérld rendszer).

A projekt eredményei és értékelése

A gépek kezelésével 6sszefliggd balesetek legtdbbszor akkor térténnek, amikor javitast, karban-
tartasi munkakat vagy a gép beallitasat vegzik, nem pedig a gép mikodése kdozben. Ezért fon-
tos, hogy a kockazatértékelési szakaszban a gép tervezdje a gép hasznalatanak e vonatkozasait
is mérlegelje. A tekercsel6gép esete megmutatja, hogy hogyan lehet a baleseteket hatékonyan
megeldzni biztonsagi berendezések és rendszerek betervezésevel, amelyek megvedik a mun-
kavallalokat a gép atallitasa soran — a tekercsel6gép gyartdja betartotta a 98/37/EK iranyelvben
megfogalmazott biztonsagi kdvetelményeket, amelyek szerint a gépet Ugy kell tervezni és gyar-
tani, hogy azt szemelyeknek okozott kockazatok nelkil lehessen mikodtetni, be-/atallitani és
karbantartani.

Emellett a gep be-/atallitasa és karbantartasa sorén jelentkezé lehetséges kockazatokat érzeke-
16 biztonsagi berendezések garantaljak a kezeld biztonsagat a 89/655/EGK iranyelv és a keret-
iranyelv kovetelményei szerint.

Sikertényezdk

Az ismertetett eset jol mutatja, hogy a megfeleld, minden lehetséges kockazatot figyelembe
veve tervezéssel elérhetd a biztonsag a javitasi és karbantartasi munkak kézben. Azt is mutatja,
hogyan érhet6 el hatékony egylttm(kodés a gép tervezdje és hasznaldi kdzott. A gép vég-
felhasznaloi aktivan kozremukodtek a teljes kockazatértékelési folyamat soran, és igen fontos
szerepet jatszottak abban, hogy az Uj gépet biztonsagosan lehetett lizemeltetni.
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A projekt kilsé alkalmazhatésaga

A bemutatott mddszer, amely megfeleld géptervezési megoldasokkal csokkenti a kockazatot, a
legtobb gép tervezésénél alkalmazhat6. Csaknem minden gép igényel javitast és karbantartast
és ezek azok a mUveletek, amelyeknél legvaloszinlibbek a balesetek. Ezt mar a tervezési sza-
kaszban figyelembe kell venni Ugy, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket épitenek be az
elsé pillanattol kezdve.

A megfelelé kockazatértékelés meglehetdsen problematikus lehet olyan gépek esetében, ame-
lyekre nincs termékszabvany, és ennek kévetkeztében nincs iranymutatés a tervezd részére,
hogy minden olyan biztonsagi berendezést és ovintézkedést figyelembe vegyen, amelyekre az
adott gép esetében szlkség lehet.

Az itt targyalt gyakorlati példa bemutatja, hogy hogyan lehet mar a tervezés soran szamitasba
venni egy gép rendszeres be-/atallitasi igényét.

Mikor a gép biztonsagat tervezi, a tervezének megfeleld informacidkkal kell rendelkeznie arrdl,

hogy hol jelentkeznek a veszélyek, és hogy pontosan milyen eszkdzodkre van szilkség a gép
biztonsagos Uzemeltetéséhez.

Az ismertett példa azt is megmutatja, hogy hogyan lehet egyszer(i médon meghatarozni a ve-
szélyeket, és elvégezni a hatekony kockazatértékeleést.

Kapcsolatfelvételi adatok
Marek Dzwiarek, Central Institute for Labour Protection — National Research Institute

(Kézponti Munkavédelmi Intézet — Orszagos Kutatointézet),
ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warsaw, Lengyelorszag.

1. PILLANATKEP:
MUNKAVEDELMI IRANYITASI RENDSZER A ROMEC-NEL o o

EGYESULT KIRALYSAG (UK)

Szervezet: Romec L t d.

A targyalt eset

A Romec kb. 5000 munkavallalét alkalmaz szerte az UK-ban, akik kozil sokan az épiletkarbantartasban dolgoznak, olyan
kozmUvekkel foglalkozva, mint pl. az aramellatas, vilagitas, fités, légkondiciondlas, szellézés, vizellatas és csatornazas.
Sok munkavallalo talalkozhat olyan anyagokkal vagy helyzetekkel, amelyek kockazatot jelentenek egészségukre és biz-
tonsagukra (pl. azbeszt, létrahasznélat stb.). A Romec ezért egy olyan munkavédelmi iranyitasi rendszert épitett ki, amely
folyamatosan korszer(sithetd és fellilvizsgalhato Uj kockazatok vagy gyakorlati megoldasok jelentkezése esetén.

A megtett intézkedések
Szigoru biztonséagi eljarasokat, biztonsagos munkarendszereket és kockazatértékelést vezettek be a cég minden terlle-

tén. Ezeket az eljardsokat magatartasbiztonsagi kezdeményezések tamogattak, amelyeket arra dolgoztak ki, hogy olyan
munkakdrnyezet j6jjon létre, amelyben a biztonsag kénnyen érthetd és az emberek masodik természetevé valik. Hangsulyt
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fektettek az oktatasra és a valamennyi munkavallalora kiterjedé kommunikaciora, valamint arra,
hogy alvallalkozoik ugyanezen elvarasoknak megfeleléen dolgozzanak.

A Romec sokféle és kiterjedt munkaerével rendelkezik, és munkavédelmi iranyitasi rendszere
sok olyan elemet tartalmaz, amelyek kozvetve vagy kdzvetlenll érintik a karbantartasi munkat.
Példaul, kortlbelll 400 altalanos kockazatértékelésuk van, amelyek kiterjednek a vallalatnal
hasznalt valamennyi termékre, valamint a munkavallalok altal végzett rutin feladatokra. Ezek kdz-
vetlenll kapcsolddnak tébb mint 600 biztonsagos munkarendszer lefrashoz, amelyek minden
munkavallalonak rendelkezésére allnak, mind elektronikus, mind nyomtatott formaban.

Minden munkavédelmi politikat legalabb évente egyszer felllvizsgalnak az iranyitasi rendszer
ellendrzési eljarasanak keretében. Belsé és kiilsé auditok mutatjak meg, mennyire hatékonyak
a meglévo politikak, és az ebbdl kovetkezd megallapitasok alapjan dolgoznak ki javaslatokat a
politikak tovabbfejlesztéséhez. Ezeket a javaslatokat a vezetdség elé terjesztik, és azok célok
vagy akciok formajaban valdsulnak meg.

Az elért eredmények

Az atfogd munkavédelmi iranyitasi rendszert nyilvantartasba vette a Brit Szabvanylgyi Intézet
(British Standards Institute, BSI) az OHSAS 18001 iranyitasi rendszer szabvany szerint. A rend-
szert folyamatosan fejlesztik, médositjak és értékelik.

Nincsenek adatok ahhoz, hogy objektiv mddon fel lehessen mérni a munkavédelmi iranyitasi
rendszer hatasat a munkavallalok egészségére és biztonsagara, de a Romec megnyerte az UK
Kiralyi Tarsasag a Balesetmegel6zésért (Royal Society for the Prevention of Accidents, RoSPA)
aranyérmét 2007-ben a cégnél alkalmazott munkavédelmi iranyitasi rendszerért.

3. ESET: ,UGYES” TAVIRANYITASU FOLDRAJZI RENDSZER KARBANTAR-
TASI MOVELETEKHEZ: EGY PROTOTIPUS KIALAKITASA ES FEJLESZTESE
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Kulcspontok

= Karbantartas
= MUszaki Uzemek eredménymenedzsment
m Tav-karbantartas

Szervezet: “Sapienza” Romai Egyetem, Olasz Orszagos Karban-
tartasi Bizottsag (National Italian Committee for Maintenance,,
CNIM), Olasz Orszdgos Munkaegészségligyi és MegelGzési Intézet
(National Italianinstitute for Occupational Health and Prevention,
ISPESL) - Biztonsdgi Technoldgidk Részleg

Bevezetés

A specialisan egyedi munkahelyekre tervezett karbantartasi rendszereket kénnyebb kiépiteni az
Uj és koltséghatékony technologiak szélesebb korl elérhetdségének kdszdnhetden.

Intelligens tav-karbantartasi rendszerek ma mar hatékonyan figyelhetik az izemek muszaki és
adminisztrativ iranyftasat akar egy igen nagy kiterjedésu foldrajzi terlleten is, még akkor is, ha
minden egyes Uzem igen eltéré mlszaki jellemzdkkel rendelkezik.
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Az ilyen rendszerek lehetévé teszik mind a vallalatvezetés, mind a karbantartast vegzé alvallal-
kozOk szamara a gépekre es berendezésekre vonatkozo informaciok ,teljes kord elérhetdseg™-ét
egy sor kulonféle gyarban, egyuttal lehetéve teszik a ,zéro-meghibasodas’™t, hala a taviranyitd
kdzpontbdl vegzett monitorozasnak és vezérlésnek. Ezeknek a rendszereknek (5. abra) két f6
elemuk van:

= egy Uzemi eredménymenedzsment modell és
= egy tav-karbantartasi intelligens rendszer az egyes (zemek megbizhatosagi és biztonsagi
szintjének elbrejelzésére, valamint a karbantartasi miveletek megtervezésére és Utemezésere.

5. abra: A rendszer altalanos diagramja

Ez a ket egymast kiegészitd és integ-
ralt modon ekalmazott elem vezetelt |\ | x jzem —01 |47 | [,8"tzem-01 |3+ +
egy olyan iranyitasi eszkoz kifejlesz-
téséhez, amely képes garantdini | || A" izem-02 |4 | [,B"izem-02 |- +
minden Uzem részére a ,teljes kord
elérhetbséget”. LAtzem— .. |4 B lzem— .. |4 +
»A” tipusu iizemek »B” tipusu izemek »N” tipusi lizemek
T A A
| [ |
v v
Uzemi eredmény- <:1—;:> Tav-karbantartasi intelligens
menedzsment modell rendszer a megbizhatosag és a
biztonsagi szint el6rejelzésére és
Teljes kor( elérhetéség monitorozasara
SLA; ID; 1Q Zér6 meghibasodas Ka; Ks

Prof. Lorenzo Fedele engedélyével

Célok és torekvések

A rendszernek lehet6vé kellett tennie a gépi berendezések ellendrzését és monitorozasat egy
foldrajzilag tavolesd iranyitd kdzpontbol gy, hogy kdvetni lehessen egy hatékony karbantartasi
stratégiat, és el lehessen kerlini a vészhelyzeti beavatkozasokat. A szlkséges karbantartasi
feladatok jobb nyomonkdvetése és a kevesebb vészhelyzeti karbantartasi beavatkozas pozitiv
hatassal lenne a karbantarté munkasok biztonsagara.

A projekt tartalma — Mit tettek és hogyan?
Uzemi eredménymenedzsment modell

Egy adott Uzemnek az ,lzemi eredménymenedzsment modell” alapjan tortént elemzése utan
egy atfogoé mindségi index nyerhet6 (1Q).

Az 1Q értékhez vezet6 szakaszok sorozatarol részletes leiras készilt, és azok az alabbiakban
lathatok egy blokk-diagramban.

Az 1Q-t csak akkor lehet kiszamolni, ha bizonyos mutatok rendelkezésre alinak. Ezeket a mu-
tatokat csak a szervizszintre vonatkoz6 megallapodasbol (Service Level Agreement, SLA) és
az indikatorokbol nyert informaciok alapjan lehet megkapni — a kévetkezé magyarazat mutatja,
hogy mire terjed ki az elemzes emlitett két szempontja, és hogyan végzik el az elemzést.

Egy Uzemi rendszer kulonb6zd elemeinek osztdlyozasa utan meghatarozzék az arra az
Uzemre vonatkozd szlkséges karbantartasi tevékenységeket. Haromfajta karbantartasi te-
vékenység van: Utemezett, allapot-alapu és hiba-alapt (UNI EN 13306:2003 ,Karbantartas —
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Fogalommeghatarozasok™? ). Az emlitett tevékenységek mindegyikére megfogalmaznak egy
SLA-t, szamitasba véve a kulénbdzé stratégiakat. Az ebben az egyetlen teljesitményindexben
Osszefoglalt kulonbozé indikétorokat az egyes technoldgiai vonalaknak megfelelé garantalt
eredmények (RG) és a monitorozott eredmények (RM) kombinacidja hatarozza meg.

Az SLA mellett az indikatorokat is ismerni kell az atfogd minéségi index kiszamitasahoz. Ezért
az Uzem mUszaki adatait (adatlapok, kezeldi kézikonyv, karbantartasi utasitasok stb.) 6ssze kell
gyUjteni az indikatorok meghatarozasahoz. Négyfajta indikator van:

m J6 kozérzet indikator: annak mértéke, hogy mennyiben befolyasolja a technolégiai vonal a jo
kozérzetet az épuletben tartdzkodd személyek érzékelese szerint.

= Imazs indikator: annak mértéke, hogy mennyiben befolyasolja a technologiai vonal azt az
imazst, amit a szerzddéses vallalkozé tovabbit ligyfelének és a felhasznaloknak.

= Elérhetéség indikator: annak mértéke, hogy mennyiben befolyasolja a technolégiai vonal az
infrastruktura elérhetéségét.

® Biztonsag indikator: annak mértéke, hogy mennyiben befolyasolja a technologiai vonal a fel-
hasznaldk biztonsagat.

Amikor az SLA és ezek az indikatorok ismertek, ki lehet szamolni az aldbb ismertetett indexe-
ket:

m Jo kozérzet index: a hasznalok altal érzékelt j6 kozérzet mértéke.

® Imazs index: a szerzédéses véllalkozo altal az Ugyfelének és a hasznaloknak kozvetitett
imazs mértéke.

m Elerhetdségi index: az infrastruktura elérhetdsegének mértéke.

m Biztonsagi index: az infrastruktura biztonsagi szintjenek mértéke.

Ezekenek a kulonféle tényezdknek a kombinacioja az atfogd mindségi index egy értékét ered-
ményezi. Ez médot adhat gazdaséagi tényezék figyelembe vételére is egy olyan értéket eredmé-
nyezve, amely az ar/minéség aranyban hasznalhato.

6. abra: Az (izemi eredménymenedzsment modell funkcionalis abraja

A munkavallalok egészségének és bizton-
saganak a szempontjabol a négy index ko-
zUl haromra kell kilonos figyelmet forditani:

‘ Uzemi rendszerek elemzése

I

Az elemek osztalyozasa

Karbantartasi tevékeny-
ségek meghatarozasa

l a ,személybiztonsag index”, amely arra ad

¥ - Lényeg ¥ becslést, hogy hogyan befolyasolja a tech-
- Csoportositas Miszaki adatok gyjtése | | nologiai vonal a haszndlok biztonsagat; a

~ Befojezés ,j6 kozérzet index”, amely a munkavallalok

- Utemezett karbantartas Valoon ceamanyek éltallér%ékelt.jé kézérggtrél ?d informéciét;

- A!Iapot-ale}pu karbantqrtas hozzarendelése (IN) es vegulr a ,,b!ztonse}glllndex , gmely az inf-

— Hiba-alapu karbantartés rastruktlra biztonsagat mutatja. Ha ezek-

A szervizszint megallapo-
das szamitasa

nek az értékeléseknek az eredménye azt
mutatja, hogy a munkavallalék egészsege
és biztonséaga veszélyeztetve van, nyilvan-

‘—+ Indexek szamitasa (ID) +7 valoan fontos, hogy Iépéseket tegyink.

I

| Az atfogo min6ségi index (1Q) kiszamitésa |

Prof. Lorenzo Fedele engedélyével
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A 2. tdblazat (alabb) 6sszegezi az indexeket/indikétorokat, és meghatérozza a referenciékat, a
tartomanyt és a mérési modszereket.

2. tablazat: Indexek/indikatorok a szerzédésmenedzsmenthez

Indexek/ Referencia Tartomany Mérési moédszer
indikatorok

Szervizszint Technolégiai vonal 0-1 Kiszamitva minden egyes techno-
megallapodas |6giai vonalra, a garantalt eredmény
(Service Level értéke és az eredmény mert értéke

Agreement, SLA) kozotti variancia mértékeként
Indikatorok % Technologiaivonal és 0-100%  Hozzarendelve minden egyes tech-
(IN) teljesitménytényezé nolégiai vonal-tipushoz és minden
(pl. j6 kdzérzet, fajta teljesitménytényezéhoz, a vo-
iméazs stb.) naltipus és a vonal tdbb mUszaki

azonosito jellemzéje alapjan
Teljesitmény- Szerzédés és 0-100 Kiszdmitva minden teljesitmény-
indexek (ID) teljesitmény-indikator tényezére az egyes vonalak SLA

értékének sulyozott atlagaként, a %
indikatort sulytényezének véve

Minéség indexek  Szerzédés 0-100 Kiszamitva a szerzédésre a rész-in-
(1Q) dexek sUlyozott atlagaként

A 3. téblazat (aldbb) egy hadiipari esettanulmanyban alkalmazott modellre ad példét.

3. tablazat: Példa a modell alkalmazasaraALY INDEX (IQ)

Technolégiai INDIKATOROK %
vonalak dzérzet Imazs  Elérhetéség Biztonsag
LT 01 Hétermelés 70% 35% 30% 25%
LT 02 Emelés/emel6k 15% 40% 25% 35%
LT 03 Aramelosztés 15% 25% 45% 30%

Tele-maintenance Intelligent System

Tav-karbantartasi intelligens rendszer

A mésodik elem, a tav-karbantartasi intelligens rendszer, egy meghibasodast (Ka) és biztonsagi
szintet (Ks) elérejelzd eszkdz. A rendszer lehet6vé teszi a karbantartasi feladatok hatékony meg-
tervezését és Utemezését, figyelmeztetd jelzéseket kild, ha a biztonsag és a megbizhatésag
elbrejelzett szintje egy meghatarozott kiiszobérték ala esik, és azonnal megadja az iranyitd koz-
pontnak a pontos elemzéshez szikséges valamennyi informaciot.

Ezen tiimenden, a tav-karbantartasi rendszer sokkal hatékonyabb iranyitést tesz lehetévé. Pél-
daul, kbnnyebb megszervezni egy azonnali karbantartasi beavatkozast, amikor a nagyszamdu,
nehezen megkdzelithet Uzemi rendszer karbantartasi szolgéltatasat ellaté vallalkozd megfeleld
attekintéssel rendelkezik az elvégzendd munkarol
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Roéviden, a tav-karbantartasi intelligens rendszer céljai az alabbiak:

= az (zemi megbizhatosag/elérhetéseg [Ka] elbrejelzése és monitorozasa

® az (zemi biztonsagi szintek [Ks] elérejelzése és monitorozasa;

® jranyitasi optimalizacio (a karbantartasi folyamat hatékonysaga és hatasossaga).

A rendszer lehetdséget ad a kovetkezékre is:

® a karbantartasi mlveletek tervezésének és Utemezésének tamogatasa és optimalizalasa;

= atermelés és/vagy szolgaltatas teljesitményének maximalizalasa;

® a karbantartasi koltségek minimalizalasa;

® az (izemi teljesitmény optimalizalasa;

® a szolgaltatas javitasa a hatékonyabb karbantartas, a meghibasodasi helyzetekre adott
azonnali reagalas és a megeldzési intézkedések nyomon kovetése révén, amikor a gyengébb
teljesitmeny jeleit érzékeli

® a biztonsag fokozasa a miszaki szakemberek és a hasznalok szamara az olyan meghiba-
sodasok megeldzésével, amelyek potencialisan veszélyes helyzetek kialakulasahoz vezet-
hetnének.

A rendszer azonositja és jelzi az id6szakos hibakat is, igy a miszaki szakemberek kénnyen
azonosithatjak a problematikus helyeket, és megoldhatjak a kérdést mar az els6 esetben, meg-
elézve ez altal az ismétlddé hibahelyzeteket.

Minden Uzemben felszerelnek egy alrendszert a monitorozott paraméterek (mikodési paramé-
terek) figyelésére, és egy masik alrendszert néhany monitorozott paraméter feldolgozasara. A
minden egyes Uzemben észlelt valamennyi informacié az iranyitd kdzpontba kerul egy jelatviteli
és atalakito alrendszeren keresztll. Az iranyitd kdzpont specialis szoftvert hasznal az informaci-
oknak az egyes Uzemek azonosito fajldokumentumaiban torténd rogzitésere és a karbantartasi
mUveletek Utemezésére, figyelembe véve az lzem biztonsagi szintjére és megbizhatdsagi szint-
jére vonatkozo el6rejelzéseket. A rendszer olyan jelet is kildhet, hogy azonnal le kell allitani az
Uzemet, ha erre van szilkség biztonsagi okokbol. Az iranyitd kdzpontot a karbantartast nyujto
szolgéltatdé mdkodteti.

A tav-karbantartasi intelligens rendszer adatgyUjté folyamatai révén a mlszaki lzem képessé
valik ,tanulni”, és javitani sajat mikddési hatékonysagat. Az Gzembdl nyert bizonyos adatok fel-
dolgozasat vegzd alrendszer a mesterséges intelligencia és idegrost-halézatok logikajan alapu-
16 szoftver eszkdzoket alkalmaz, s képes eldrejelezni az esemeények alakulasat, valamint jelezni
az altala elére latott problémak helyesbitéséhez szliikséges megel6z6 karbantartasi igényeket.

A mesterséges ideghaldzat lehetdvé teszi egy felhasznald-barat ,intelligens” szoftver kifejleszté-
sét a miszaki Uzemvezetés optimalizalasahoz.

A tav-karbantartasi intelligens rendszer megtervezése a kdvetkez6 lépéseket tartaimazza:
m az Uzemek mlszaki paramétereinek meghatarozasa és annak eldontése, hogy mely
paramétereket monitorozzanak;

a paraméter-rogzité rendszer megtervezese;

az érzékeld tipusanak és jellemzdinek meghatarozasa;

az ideghalozat és a diagnosztikai rendszer megtervezése;

a jelatviteli rendszer megtervezése;

a prototipus kifejlesztése.
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Kllén6sen a meghibasodasi médok vizsgalata revén (FMECA modszer — Failure Modes Effects
Critical Analysis Method) és a kockazatelemzés Utjan (amelyet az AISS — egy nemzetkdzi bizott-
sag altal javasolt modszerre, a ,Biztonsagos Gépek” modszerre hivatkozassal végeztek el) elki-
I6nitettek olyan eseményeket, amelyek meghatarozzak a rendszer egy vagy tobb jellemzéjének
valtozasat egy adott idészakban, és értékelték ezek lehetséges hatasait az Uizemre és annak
kozvetlen kornyezetére. Ennek réevén meg lehetett hatarozni azokat a kritikus korilményeket,
amelyek tavolbdl monitorozhatok, kilénos figyelemmel mindharom tizemtipusra.

A monitorozott paramétereket figyeld alrendszert telepitettek minden tzembe; az alrendszer egy
mikroprocesszorral felszerelt elektronikus vezérléegységet tartalmaz. Az alrendszer veszi az
lzemben telepitett érzékelOktol érkez6 jeleket, és 6sszehasonlitja azokat az eldre kivalasztott
paraméterekkel. Az informéaciot a taviranyité kdzpontba kildik adatéatviteli rendszerek, pl. telefon-
vonal (kabeles vagy GSM), az Internet vagy egy erre a célra rendelt vonal (ISDN) segitségével.
Az adatatviteli rendszer kivalasztasa attél fligg, hogy milyen technolégia all rendelkezésre az
adott Uzemben és a taviranyito kdzpontban.

A paramétereket az ideghalézatok segitségével dolgozzak fel. Az ideghéalozat tervezésénél a
kovetkez( lépéseket alkalmaztak:

minden egyes Uzemtipus inputjainak és outputjainak meghatarozasa;

adatgyUjtés és a cél-értékek hozzarendelése;

az ideghalozat felépitésének meghatarozasa;

az ideghéalozat betanitasa;

a betanitas eredményeinek elemzése;

az ideghéalozat prébalzeme.

Az aldbbi megbizhatdsagi/biztonsagi paramétereket vezették be:

1. Ks — Uzembiztonséagi index;
2. Ka - izemi megbizhatésagi/hasznalhatésagi index.

A Ks index értéke 0 és 1 kozott lehet, a 4. tablazatban megadott értékskala szerint.

4. tablazat: Ks értékek

Ks Biztonsag Akciok

0 Az Uzem biztonsagos Nincs

0,25 Az lzem biztonsagos, de ellenérzés Ellendrizzik a paramétereket az Utemezett
alatt kell tartani szokasos karbantartasi szemlén

0,5 Az lizem biztonsagos, de szigoru Utemezziink be sajatos ellendrzéseket a
ellenérzés alatt kell tartani szokasos karbantartasi szemlén

Utemezziink be sajatos akciét a biztonsagi
korulmények ellenérzésére, és szlkség
esetén javitsunk azokon

0,75 Az uzem figyelmet igényel

1 Elfogadhatatlan kockazat Zarjuk le az Gzemet, vészhelyzeti akciéra

van szikség
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A Kaindex értéke 0 és 1 kozott lehet (5. tablazat):

5. tablazat: Ka értékek

Ks Megbizhatésag/hasznalhatésag  Akciok
0 Az Gzem megbizhaté és hasznalhaté  Nincs

0,25 Az lzem megbizhaté és hasznalhatd, Ellenérizzik a paramétereket az Gtemezett
de ellendrzés alatt kell tartani szokasos karbantartasi szemlén

0,5 Az (izem megbizhat6 és hasznalhatd, Utemezziink be sajatos ellenérzéseket a
de szigoru ellenérzés alatt kell tartani  szokasos karbantartasi szemlén

Utemezziink be sajatos akciét a
biztonsagi koriimények ellenérzésére,
hogy helyreallitsuk a megbizhatésagi és
hasznélhatdséagi szintet

0,75  Kezdddd meghibasodas

1 Meghibasodas Bekovetkez6 hibadllapot; vészhelyzeti akcid
szUkséges az lizemben, hogy elkerdljék az
Uzem leallitasat és az lzem hasznélhatosagi
idejének csokkenését

Az egyes Uzemeknek az ideghaldzat altal feldolgozott Ka és Ks kimeneti értékei, egyUtt kezelve
mas monitorozott, az Uzemi ellenérzd rendszer altal jelzett paraméterekkel lehetéve teszik egy
intelligens Uzemi karbantart6 rendszer létrehozasat.

A rendszer kovetkezetesen elemzi az egyes Uzemekben rogzitett jeleket (a megfelelé idegha-
l6zatok altal kiszamitott Ka, Ks értékeket, valamint egyéb monitorozott jeleket), és értékeli az
adott lizem ,egészségi dllapotat”. Ha a mikodesi feltételeket az optimalisnal rosszabbnak talalja
—becsulve, ha azok a Ka és Ks értékek elemzésétdl fliggennek vagy valos értéken, ha a monito-
rozott jelekbdl szarmaznak —, akkor a rendszer kidolgoz egy karbantartasi jegyzéket a normélis
mUkodési feltételek helyreallitasahoz szikseges feladatokrol.

Az ilyen akciok kivalasztasi folyamataban a rendszer figyelembe veszi a Ka és Ks értéke-
ket, az Uzem karbantartasi torténetét és az egyéb monitorozott jelek allapotat, statisztikai és
valoszinliségszamitasi modszerek felhasznélasaval. Miutan a rendszer altal kezelt valamennyi
Uzemet elemezték, és kivalasztottak az 6sszes szlikséges karbantzartasi mlveletet, az ezt ko-
vetd eljaras a feladatok altalanos ,itemezését” eredményezi, figyelembe véve a korabban kidol-
gozott szokasos karbantartéasi tervet.

A rendszer azutan kidolgoz egy részletes Utemtervet a karbantartasi feladatokrdl, és azokat ki-
osztja a mlszaki szakembereknek, figyelembe véve a hasznalo altal meghatarozott olyan meg-
szoritasokat, mint pl.

= a minden egyes mUszaki szakember altal a minden egyes nap alatt elvégzendd feladatok
szama,

azoknak az izemeknek a foldrajzi elhelyezkedése, ahol szlikségesek ezek a feladatok,

a szerzédéses jellegl korlatozasok,

a korabbi feldolgozas soran mar beltemezett feladatok,

a szokasos karbantartasi tervben beltemezett feladatok,

vészhelyzetek (korhazak, szallodak stb.).

A projekt eredményei és értékelése

A rendszert specializalt cégekkel egylttmikodve dolgoztak ki és vizsgaltak a helyszinen. Hogy
a vizsgalat teljes korl legyen, a rendszert harom kilonféle Uzemtipusban probaltak ki, mind
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iranyitasi, mind karbantartasi szerz6désekre:

= Lift technoldgiai vonal (liftizemek);

= Hdétermeld technologiai vonalak (héerémivek);

= Arameloszt6 technoldgiai vonalak (villamos tizemek).

A rendszer alkalmazasa akkor volt kiiléndsen hatékony, amikor az izemi rendszer nagyobb teri-
leten torténd elosztast, az Uzemek szamat és a kilonboz6 tzemtipusok jellegét tekintve jelentds
mérték( volt. Garantalni lehet az izemek teljes elérhetdségét, és ki lehet mutatni—az IQ indexen
keresztll —, hogy a garantalt eredményeket a teljes szerz6déses idészakban biztositottak.

Ezt a tav-karbantartasi intelligens rendszer teszi lehetéve, mert egy olyan eszkdz, amely egy ta-
voli helyszinen tud adatokat gy(jteni valamennyi Gzemrdl, és kiléndsen, elére jelzi a meghibaso-
dasokat és a csokkent biztonsagi szintet, és figyelmeztetéseket kild az iranyitd szervezetnek.

A rendszer magasszint( iranyitasi hatékonysagot biztosit, garantalt eredményeket hoz, jelentd-
sen csokkentve az iranyitasi koltségeket a mUszaki karbantartési tevékenység, illetve mas tarsult
forrasok optimalizacioja és racionalizacidja révén.

Végul ez egy olyan eszkdz, amely megosztja az Uzemi rendszerek atlathat¢ iranyitasi adatait az
iranyitd szervezet és a szerz6déses partner kozott, elésegitve az Ugyfél-elégedettség maximali-
zalasat és a teljesitmény fokozatos és rendszeres javitasat.

A projekt kilsé alkalmazhatésaga

Ezt a modszert és az ennek keretében kiépitett rendszereket kdnnyen alkalmazhatja barmely
maés véllalat, amelynek komplex karbantartasi szolgaltatasokat kell iranyitania, kulondsen ak-
kor, ha ezeket a szolgéaltatasokat alvallalkozdk biztositjak. A rendszerben a legmagasabb kolt-
séget, az adatokat tavolbdl gyljté érzékeldk jelentik, de a legtébb modern gép mar beépitett
érzékelOkkel rendelkezik. Kulonb6z6 Ugyfeleknek széles kiterjedés( foldrajzi terlleten talalhato
kulbnbozé Uzemeiben karbantartasi szolgaltatast nydjtd cégek a rendszer alkalmazasaval tébb
célt is elérhetnek. Optimalizalhatjék iranyitasukat, javithatjak sajat teljesitményuket, ndvelhetik a
biztonsagot, és nagyobb Ugyfél-elégedettséget érhetnek el.

A legfontosabb haszon a kevesebb olyan meghibasodas, amely a mikddés megszakitasat
okozza, a kevesebb vészhelyzeti beavatkozas és a magasabb biztonsagi szint a karbantartd
személyzet és a gépkezelbk részére.
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4. ESET
RENAULT, KOCKAZATI HELYZETEK ELEMZESE

FRANCIAORSZAG

Kulcspontok

= Akorrekcios karbantartasi mlveletekre vonatkozo kockazatelemzesben és -értekelésben a fé
nehézseg az emlitett mlveletek sokrétliségében és valtozatossagaban van.

= Kilehet mutatni azokat a kockazatokat, amelyek a kezel6t fenyegethetik a karbantartasi ma-
veletek k6zben, és megel6z6 intézkedéseket lehet keresni.

= AmUkddd gépeken vegzett karbantartas magas kockazatot jelent, mivel a munkavallaléknak
az energiaellatas lekapcsolasa nélkil kell karbantartasi mdveleteket végeznitk a gépen.

= A megoldasok a mihelybdl jonnek: fontos bevonni a munkavallalokat, megbeszélések és
kommunikacio révén, a legjobb eredmények elérése végett.

Szervezet: CRAM Normandia
Bevezetés

A korrekciés karbantartasi miveletekre vonatkozé kockazatelemzésben és -értékelésben a 6
nehézséeg az emlitett mlveletek sokrétliségében és valtozatossagaban van.

Mig a vegzett munka kdzvetlen megfigyelése konnyen megoldhat6 egy fix munkaéllason, a ja-
vitasi mlveletek megfigyelése bonyolult a berendezések sokfélesége és a hibas mikddések,
diagnozisok, javitasi mlveletek és Uizemeltetési eljarasok eltérd jellege miatt.

A megel6zd intézkedések meghatarozasa végett azonban elemezni kell a kockazatokat. Ebbe
az elemzésbe beletartozik a kuldnbdzd gépkezeldk altal ténylegesen vegzett munka vizsgalata.

Az ittismertetett mddszert a franciaorszagi Normandia korzetében miikédé véallalatok karbantar-
tasi vezet6ibdl allb munkacsoport javasolta. A kidolgozas soran interjukat keszitettek gépkeze-
I6kkel az &ltaluk ténylegesen alkalmazott munkamddszerekrél. Ezeket az informéaciokat késébb
elemezték, hogy meghatarozzak azokat a kockazatokat, amelyeknek a kezel6ket kitették, és
ezekre megfelelé megel6z8 intézkedeseket javasoltak.

Az eredetileg a hibakeresési szakasz biztonsaganak javitasara tervezett modszer felhasznalhatd
a javitasi folyamat kilonb6zd fazisaiban is, emellett alkalmas minden karbantartasi mdveletre,
legyen az Utemezett vagy sem.

A Cléon-ban (Seine-Maritime régi¢) lévé Renault Gzem a modszert gépkdzpontokban végzett
karbantartasi mlveletek biztonsaganak javitasara hasznalta. Segitségével meg tudtak hatarozni
a leginkabb kockazatos helyzeteket, és tartos javitasokat tudtak elérni.

A véllalatvezetés azért valasztotta a gépkozpontokat, mert ezek nagy szamban - kb. szaz - ta-
lalhatok ebben a gyarban, két kulénbodzé terlleten, a sebességvaltd mihelyekben és a motor
muhelyekben. A géepkdzpontok egy Ujabb, a "munkavallalok altal jol ismert” technoldgiat alkal-
maznak. A technolégiét jelenleg vezetik be a termelés minden terdletén.

A Cléon Uzemben prioritast jelent a munkavallalok egészségének és biztonsaganak védelme.
Egy munkavéedelmi terv fogalmazza meg a célokat, miszerint folyamatosan javitani kell a teru-
leten a munkakaértlményeket. Ennek fébb pontjai a munkavédelmi eléirasok megtartasa, a biz-
tonsag és a munkakorulmények kezelésének a mlvezetdk fontos feladataként vald megjeldlése,
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minden szlkséges és megfeleld forras és intézkedés biztositasa a politika céljainak megvalo-
sitasahoz, valamint munkavédelmi kritériumok figyelembe vétele minden hasznalt termékekkel,
eljarasokkal, kialakitassal és szervezéssel kapcsolatos dontésben.

Célok és torekvések

A maodszer célja a kezel6t a karbantartasi miveletek kdzben fenyegeté kockazatoknak a megha-
tarozasa, illetve megel6z6 intézkedések keresése volt.

A kidolgozas negy szakaszban tortént:

m Informéaciogydlijtés a jelenlegi tényleges gyakorlatrdl, személy szerint a kezel6ktdl, a széban
forgd munkaeszk6z6k minden egyes tipusardl;

m Ezeknek az informéacioknak a csoportositasa elemzés céljara;

= Megel6z6 intézkedésekre vonatkozo javaslatok elbterjesztése a kezeldknek;

m Az elfogadott intézkedések megvaldsitasa.

Felallitottak egy iranyité munkacsoportot. Ennek tagjait Ugy valasztottaak meg, hogy legyen kdz-
tlk karbantartasi és gyartasi részlegvezetd, mérnokok és technikusok a munkavédelmi osztaly-
rol, illetve a gépkdzpontokban muikddd kildnféle munkahelyekrdl.

A projekt tartalma

A gyakran surg6s, azonnal elvégzendd korrekcios karbantartasi mdveletek balesetek vagy kva-
zi-balesetek okai lehetnek. A kockazatok kézott, amelyeknek a munkavallalo az ilyen mdveletek
soran ki van téve, szerepel az (ités, 6sszezlizodas és aramités. A Reanult cléoni lzemében — a
teljes 5000 f6s létszambol — mintegy 1000 munkavallalét érintenek a tertlet 10 000 gépén veg-
zett karbantartasi mlveletek.

2003-ban a normandiai regionalis egészségbiztositasi alap (CRAM) javasolta azoknak a kocka-
zatoknak a felméréesét és elemzését, amelyek a cléoni Uzem gépkezeldit fenyegethetik az ilyen
mUveletek soran. Ez aztan lehetévé tenné megoldasok keresését.

A projektet négy szakaszban hajtottak végre: informéaciogydjtés interjuk réven, a valaszok elem-
zése, javaslatok megel6z6 intézkedésekre és a meghatarozott intézkedések végrehajtasa.

Fontos volt, hogy figyelmeztessék a vezetOket és a kezelbket a kockazatkezelés hierarchikus
elveire, és arra, hogy vessenek véget annak, hogy az egyéni véddeszkdz hasznalatat tekintsék
f6 védelmi intézkedésnek. Ezért a CRAM és a Renault Cléon vezetése az SPO (Suppress or
limit — Protect — Organise [Kuszobold ki, vagy korlatozd — Véedd —Szervezd]) balesetmegelézési
maodszert valasztotta, amely elésegiti az atfogobb kockazatiranyitasi médszereket.

1. szakasz: Az interjuk
A kezelBkkel készitett interjukra egy kb. egy honapos idészakban kerult sor.

Az eljarast a kovetkez lépésekben végezték:

m Egy géepkodzpont kivalasztasa;

m Akivalasztott gepkdzpontban munkéat vegzd személyzet meghatarozasa;
= Azinterjuk végrehajtasa;

= Az eredmények 6sszegezése.
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Az interjukat az interjivolok kozott az & sajat szakképzettségik szerint osztottak el. Példaul, a
karbantarté miszaki szakembereket a karbantartasi részlegbdl jott interjivold kérdezte meg, aki
ismerte a megkérdezett ltal nap mint nap végzett munkat.

Egy Utmutaté készilt az interjivoldk segitésére és az azonos kérdés-sor biztosftasara:

= Miért avatkozik be egy munkavéllal6? Milyen mUlveleteket (karbantartés, be-/atallitas, javitas
stb.) kell végeznitk a gépkdzpontban?

= Avélaszok segitségével toltsd ki az (A) interju-lapot.

= Minden mivelet esetében kérdezd meg a munkavéllalét, milyenek a munkakordlmények: mi-
szaki és szervezési kovetelmények stb.

= Avélaszok segitségével toltsd ki a (B) interju-lapot.

® Elemezz az (A) lapon beirt minden mUveletet — kérdezd meg a munkavéllalét, érez-e barmi-
lyen kockézatot a mivelet alatt és ha igen, mi az?

= Avélaszok segitségével toltsd ki a (C) interju-lapot.

Ebben a fazisban nem merltek fel problémak.

Osszesen 45 mlveletet azonosftottak. Az interjUk alapjan meg lehetett hatérozni a kockéazatos
helyzeteket.

2. szakasz: A mlveletek elemzése
Az elemzéseket az iranyitd munkacsoport végezte.

Az alkalmazott médszert harom pontban lehet 6sszefoglalni:

= Az interjban ismertetett minden mivelet esetében tedd fel a kérdést: ,Miért igy dolgoznak
a munkavallalok?”

= Hatarozd meg az egyes mveletek soran felmerdld valamennyi kockézatot.

= Keress és javasolj megel6z6 intézkedéseket a meghatéarozott kockazatok kivédésére az SPO
elv (Suppress, Protect, Organise — Kiiszobold ki, Védd, Szervezz) alapjan.

Minden feladathoz kész(lt egy nyilvantartési lap, amely harom részbdl allt:
= 1. rész: - az interjukbdl nyert informaciok dsszegzése (lasd el6zé példa)
® 2. rész:- a munkacsoport altal elvégzett kockazatelemzés eredményeinek ismertetése.
= 3. rész: - javaslat az SPO cimszavak szerint csoportositott megelézési megoldasokra.

6. tablazat: Interju-lapnterview (stage 1) Analysis and search for preventive measures (stage 2)

Interju (1. szakasz) Elemzés és megeldzd intézkedések keresése (2. szakasz)
Elsé rész 1 Masodik rész 2 Harmadik rész 3
Hogyan Erzékelt Miért ilyen Azonositott Megeléz6
dolgozik kockazatok mddonvégzia  kockéazatok intézkedések
Oon? munkat? (SPO)

Az interjukban jelentkezé problémak alapjan a munkacsoport tagjai informéciot cseréltek ugyan-
azzal a berendezéssel kapcsolatban més termelé tizemekkel, és nyilvanvaléva valt, hogy bizo-
nyos problémak azonosak voltak minden tzemben.

A problémék megoldasara vonatkoz6 6tleteket részben az interjukbdl, részben az irdnyfité cso-
porttdl, annak eredmény-elemzé munkajabol gyjtottek

3. szakasz: Megel6z6 intézkedések ajanlasa és validalasa

Ezeket az elemzéseket kdvetéen a munkacsoport megeldzd intézkedéseket javasolt, amelyek
részben miszakiak, részben szervezésiek voltak. A javaslatokat ismertették a kezelékkel, és

DISHONAD N INTIAIAVINNA 1VdOHNT

43



S —
[

EuroPAI MUNKAVEDELMI UGYNOKSEG

Biztonsagos karbantartés a gyakorlatban

)
_/

44

teszteltek. Néhany elfogadott intézkedés, példaul anyagmozgatoé rendszerek, egy csomo idét is
megtakaritott a karbantartasi mdveletekben, és igy azonnal hasznot hajtott.

A munkacsoport altal javasolt intézkedések validalasa formélis megallapodast eredményezett,
amelyben minden érintett kifejthette véleményét a megvalositott megoldas hatékonysagardl, va-
lamint a folymatban lévé kezdeményezés nyomon kovet6 intézkedéseirdl.

4. szakasz: Ujonnan meghatarozott megel6z4 intézkedések beépitése a
munkahelyi gyakorlatba

Lépések torténtek a megeléz6 intézkedések megszilarditasara:

m Egy beruhazasi koltségvizsgélat elvégzése megfeleld eszkdzok biztositasara.
m Egységes operativ karbantartési lap elkészitése a gepkdzpontoknak.

m A meghatérozott intézkedesek beépitése a miszaki eléirasokba.

A projekt eredményei és értékelése

Megfoghatd eredmények gyorsan jelentkeztek, pl. allvanyzat hasznalata csorlével nehéz terhek
emeléséhez vagy egy targonca nagymeéret(i villamos alkatrészek mozgatasahoz.

Megoldasokat dolgoztak ki aram alatti berendezéseken végzett miveletekhez is. Atallitas soran
a biztonsagi rendszereket gyakran kiiktattak (esetleg hazilagos megoldassal potoltak), hogy a
karbantartast a gépen aramtalanitas nélkul el lehessen végezni

Az interjukbol kiderdlt, hogy a kezel6k nem voltak tudatdban az altaluk végzett munka kocka-
zatainak. Emlitettek ergonomiai témakat, pl. nehéz terhek mozgatasat vagy elcsuszast, de nem
tudtak, milyen kockazattal jar az aram alatt 1évd géppel végzett munka.

A véllalat az ebbdl a gyakorlatbol fakadd kockazatrdl az iranyitd munkacsoport éltal a 2. szakasz-
ban végzett munka, a probléma-meghatarozas eredményeibdl értesilt. A 45 meghatarozott md-
veletbdl tizendtot végeztek aram alatti berendezéesen és tizet csdkkentett vedelem mellett. Most a
feladatok elemzését kdvetden, kiderdlt, hogy a tiz mlvelet kdzil csak haromnal kellett csdkkente-
ni a biztonsagot. llyen esetekben alternativ megel¢zd intézkedéseket kellett alkalmazni.

Megoldasként az ,ISEPA” koncepcidt vezették be (ISEPA = Intervention Sous Energie Avec
Protection Alternative [Aram alatti beavatkozas alternativ védelemmel]). Valéjaban ez olyan vé-
delmi megoldasokat jelent, amikre nem gondoltak a gép tervezésének idején.

A sebességvaltot gyartd gépmihelyben példaul kilonféle fejlesztések torténtek, pl. kémlelényi-
lasok beépitése a nyomasmonitorokhoz valo hozzaféréshez a megmunkalo térbe vald belépés
nélkll és egy fellépd az elcsiszas veszelyének csokkentésére az oda torténd belépéskor.

A kulonféle javitasok bevezetése és a vezetdség erds elkotelezettsége azirant, hogy figyelembe
vegyek a karbantartasi mdveletek valds kortlményeit, valtozast eredményezett a kezelbk mun-
kajaval egyUttjard nehézsegekben.

A biztonsag javitasa nyereséget hozott az id6, ergondémia, komfort, biztonsag és mentalis jo
kozérzet terén. Példaul, egy 80 kg tdmegU alkatrész kicserélése most 1,5 6raval kevesebb id6-
be telik, mint kordbban, ami nyilvanvaldéan gazdasagi haszonnal jar, de ugyanakkor jelentésen
javitia a munkakorilményeket is. Egy ide-oda mozgathat6 targonca beéllitasa el6tt ezeket az
alkatrészeket kinyujtott karral kellett szallitani. A mlszaki szakemberek nem tudtak semmiféle
kulbndsebb kockazatrél az eddigi gyakorlatban.

Ez a projekt vilagosan kimutatta, hogy a megoldasok a mihelybdl jdhetnek, és ezért a minél
jobb eredmeények elérése végett igen fontos bevonni a munkavallalokat megbeszélések és kom-
munikacio révén.



Biztonsagos karbantartés a gyakorlatban

Ugyancsak lényeges, ha van er@s politikai elhatarozas és vezetdi elkotelezettség a dolgok elé-
remozditasara; ez a siker kulcsa.

Kovetkezd lepéskent a vallalat fels6 vezetése feladatként tlzte ki az lzemvezetdk részere ezek-
nek a modszereknek a bevezetését az Uzem teljes terlletén.

A Renault cléoni tzeme a fenti mddszer elényeit az alabbiak szerint 6sszegezte:

A biztonsag ,integralt” megkozelitése;

Az emberi eréforras funkcio tamogatast ad a karbantartasi részlegnek (vezérfonal);
A karbantartas alaposabb megismerése;

A tapasztalatok megosztasa (idds és fiatal);

Tovabbi nyereségek (megbizhatosag, gyorsasag stb.);

Konstruktiv kapcsolatok a CRAM alap munkaveédelmi részlegével.

A gépkozpontokban végrehajtott kisérleti program kiterjesztett az egész lizemre egy olyan prog-
ramot, amelynek célja az aram alatti berendezéseken ,csokkentett biztonsagl” modban végzett
karbantartasi mlveletek visszaszoritasa.

Mig az ilyen jellegl programok megvaldsitasa sulyos beruhazasnak tlnhet idében, az elért
eredmények nem korlatozdédnak a kezel6k biztonsagara. A program jelent6s javulast ered-
ményez a termelékenységben és a csokkent gépallasidében is, és eldsegiti a pontosabb
igénymeghatarozast Uj gépek és berendezések beszerzésénél. Ugyancsak 0sztdnzi az egész-
séges kommunik&cios kulturat a karbantartd és termel6 személyzet kdzott.

A projekt kilsé alkalmazhatésaga

Ez a cselekvési modszer — a karbantartasi kockazatok strukturalt megkézelitése — atviheté mas

tevékenysegi agazatokra, és sikere a kovetkezd tényezOktdl flgg:

® [ ényeges a véllalat felsd vezetésének bevonasa; emellett timogatést kell kapni a karbantar-
tast végz6 szemeélyzettdl és a munkavédelmi bizottsagtol.

® A kockazatmegel®zés eszkozeire vonatkozd hierarchikus elv alkalmazasa a megoldasok ke-
resesenél.

= Ellendrizni kell, hogy a javasolt megel6zé intézkedések nem okoznak-e Ujabb kockazatokat.

= Meg kell hallgatni minden kezel6t, hiszen a munkamaodszerek személyenkent eltéréek lehet-
nek.

= Az adatlapok elemzését és a megoldasok keresését csoportosan kell elvégezni, és ebben a
kezel6knek kiemelt szerepet kell jatszaniuk.

= Az interjUkat tapasztalt személyeknek kell keszitenitk, akik ismerik a gépeket és az azokkal
jard kockazatokat.

A kockazatok elemzése utan igen gyakran jelennek meg egyszerl és olcsd megoldasok. A
modszer fokozza a karbantartd személyzet biztonsagat, és altalaban javitja a munkakortimeé-
nyeket.

Kapcsolatfelvételi adatok

Pascal Desannaux

Ingenieur Conseil

Prevention AT/MP — CRAM de Normandie
023503 46 12
Pascal.desannaux@cram-normandie.fr
http://www.cram-normandie.fr

Michel Blondel
Blondel.michel.terrain@numericable.fr
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5. ESET:
o o EGY HAGYOMANYOS HOEROMU TELJES FELUJITASA

Electrabel

GOF S\wC=Z

Kulcspontok

Teljes feltjitas

Uzemen kiviil helyezés
Harmadik felek
Biztonsagos karbantartas

Bevezetés

Az Electrabel a vilag egyik vezetd energiaszolgaltatéjanak, a GDF SUEZ-nek a részét képezi,
elektromossag és foldgaz terén aktiv a teljes energialancban. A GDF SUEZ csoport egy felelés
névekedési modell alapjan fejleszti vallalkozasait szembenézve a nagy kihivasokkal: az ener-
giaszlksegletek kielégitése, kiizdelem a klimavaltozés ellen és az erdforrasok felhasznalasanak

maximalizélasa.

Az Electrabel piacvezetd a Benelux orszagokban. Itt a cég elektromos aramot és féldgazt, ener-
getikai termékeket és energetikai szolgaltatasokat ad el lakossagi, szakmai és ipari vasarlok-
nak. Villanyaramot és hét is termel egy diverzifikalt termeld parkban. Ezeket a tevekenységeket
portfolié menedzsment, valamint a GDF SUEZ csoport Europaban és a nemzetkdzi energiapia-

cokon folytatott kereskedelmi miveletei tamogatjak és optimalizaljak.

Az Electrabel hatmillio fogyasztdnak szallit aramot és gazt a Benelux orszagokban, aram-elada-
sa 97 000 GWh, féldgaz-eladasa 72 000 GWh volt 2008-ban; a régidban 8750 f6t foglalkoztat.

Kilonbozd tipust erémlivei vannak szerte Belgiumban, harom &vezetben csoportositva; ke-
let, nyugat es dél. A keleti dvezethez hat erém( tartozik: Zandvliet Aram, Mol, Kallo, Vilvoorde,

Drogenbos és Langerlo.
Jelen esettanulmany targya a Langerlo erém.

Langerlo — az erémdi

Langerlo egy hagyomanyos héerémd. Ezt a fajta erémdvet a Wikipédia, az online referencia
adatbéazis a kdvetkezképpen hatarozza meg: ,Egy héerémU olyan erému, amelyben a f6 moz-
gatast g6z végzi. A vizet felmelegitik, g6zzé alakitjak, ez egy gézturbinat forgat, amely egy elekt-

romos generatort hajt.” *®

A villanyaram termelésének folyamata egymas utan kovetkezd lépések komplex sorozata, ahol
minden lépés az erémU mas részén torténik. Ahhoz, hogy ez a folyamat zokkenémentes, haté-
kony és biztonsagos legyen, az erémU rendszeres karbantartasara van szikség.

sWikipedia, az ingyenes enciklopédia, valaszkérés 2009. marcius 31-én, URL: http://en.wikipedia.org/wiki/

Thermal power station
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Biztonsagos karbantartés a gyakorlatban

Kétfajta karbantartast végeznek: javitd karbantartas — szlkség esetén napi karbantartas — és
megel6z6 karbantartas.

A napi karbantartas a kezeld altal javasolt kisebb karbantartasi feladatokbol all. A megel6zé
karbantartast atfogo felljitasként tervezik minden masodik évben, és ez megkoveteli az eré-
mU ledllitasat, amig a nagyobb egységeken dolgoznak. Minden nyolcadik évben teljes felljitast
szerveznek, amelynek soran felnyitjak a gézturbinakat, hogy azok belsejét is felllvizsgaljak és
kijavitsak.

Jelent6s eréforrasok — pénz, eszkdzok, anyagok és természetesen munkaeré — kellenek minden

felljitashoz, ezért a folyamatot igen gondosan kell megtervezni.

7. dbra: Gozturbina és gépterem a Langerlo héerémiiben

—_—

it

Al

Egészség és biztonsag Langerloban

A biztonsagi szempont Iétfontossagu egy erémUben. A potencidlis veszélyek kozott szerepel a
nagy — akar 100 bar —-nyomasu gdz, és a 20 kV-ig terjedd nagyfeszlltség; a magasban, akar
50 m magasan végzett munka; valamint a nagy méretd alkatrészekkel, illetve a sz(k terekben
végzett munka.

Az Electrabel elkotelezett amellett, hogy biztonsagos és egészséges munkakornyezetet, és e
réven jo kozérzetet biztositson a munkavallalék szamara.

Szervezeési szinten az eljarasok keretet biztositanak a vallalat munkavédelmi politikajanak gya-
korlati megvalositaéséhoz, amelynek alapja a dinamikus kockézatkezelés. A kockézatkezelés
minden Iépése frasban van lefektetve, ugyanigy az érintett személyek szerepe és feladatai. A
politika azt is megadja, miképpen kell elvégezni a kockézatazonositést és -értékelést a Kinney
modszer segitségével, hogy dsszehasonlitsak a kulonféle kockazatokat, €s hogy hogyan kell
meghatarozni a prioritasokat €s 6sszevetni egymassal a kilénbéz6é megoldasokat.

A munkavédelmi politikat az erémU szintjen valositjgk meg. Az tUzemvezetdk felelések a kocké-
zatkezelésért és a munkavédelmi eléirasok megtartasaért. A keleti dvezet munkavédelmi rész-
lege (,Care” Department — Gondozasi Részleg) segiti az izemvezetéket munkavédelmi tanacs-
adassal a nagyobb felljitasi munkak soran.

Az Electrabel cég biztonsagos és egészséges munkakornyezetre iranyuld kezdeményezéseinek

példai tobbek kozott a kdvetkezOk:

® Az lzemvezetOknek részt kell vennitk egy munkavédelmi tanfolyamon.

= A munkavédelemre vonatkozo¢ informéaciokat havonta megtartott informalis, Un. ,szerszamos-
doboz” értekezleteken ismertetik.

= Az olyan szakmai feladatokat, amelyekhez az Electrabel nem rendelkezik szakértelemmel,
megfeleld tapasztalattal rendelkezé kilsd cégnek adjak ki.

= (Csak olyan alvallakozdkkal mikodnek egydtt, akik elismerik az egészséges és biztonsagos
munkavegzes fontossagat.
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= A felelés mlvezeté minden feladatra elvégzi a kockazatértékelést a Kinney modszer alkal-
mazasaval.

® Munkaengedély lapokat adnak ki, mellékelve a biztonségi szabalyokat, az Uizem karbantar-
tast igénylé minden egyes részére, garantalva az adott terllet biztonsagat.

® Egy - Hazapro nevl — adatbazist hasznalnak, amely tartalimazza a veszélyes anyagokra vo-
natkozd 6sszes biztonsagi adatlapot (Material Safety Data Sheets, MSDS).

m Ot sz4zalék kivételével a vallalat dsszes biztonsagpolitikai dokumentuma elérheté a munka-
vallalék szamara az intraweben keresztul.

Az Electrabel rendelkezik egy VCA tanusitvannyal, amely igazolja, hogy a cég megfelel a vonat-
kozo biztonsagi, egészségi és kornyezeti kovetelményeknek.™

Célok és torekvések

A Langerlo erémU id6szakos felljitasanak elsédleges célja, hogy biztositsa a folyamatos aram-
termelést, és a biztonsagos munkakoérnyezetet a munkavallalok szamara.

A Langerlo vezet6sége természetesen arra is torekszik, hogy eleget tegyenek minden munkaveé-
delmi és kérnyezeti jogszabalyi kévetelménynek.

A felljitas megkezdése el6tt meghatarozzak a célokat:

m Olyan biztonsagos munkakdrnyezet megteremtése, ahol nem torténik baleset.

= Minden fontos szereplé bevonasa — a karbantartast vegzé munkavallalok, gépkezeldk, alval-
lalkozok, a munkavédelmi részleg és a munkaltato.

= Afelljitéasi terv lehetd legpontosabb kovetése.

® Az Ujra elvégzendd feladatok szamanak a lehetd legalacsonyabb szinten tartésa, mivel a
kevesebb javitas jobb min6ségli munkat jelent.

m Egy részletes ellen6rz6 lista készitése minden olyan alkaltrészhez, amelyen munkat végez-
nek, ezzel biztositva, hogy az megfelel6 moédon fog mikodni a munka befejezése utan.

m A lehetd legszigorubb ragaszkodas a korabbi felljitasokbol nyert informacidk, valamint az
anyagkoltségek és bérek alapjan készult koltségvetéshez .

A projekt tartalma

Mint korabban volt rola sz6, egy nagyobb felljitashoz kivald tervezésre, joI kiépitett kommuni-
kacios strukturara és jol meghatarozott munkavedelmi politikéra van szikség. Megjegyzendd,
hogy egy ilyen projekt nagyszamu alvéllalkozé egyuttmikodését koveteli meg. A felljitasnal fog-
lalkoztatott munkavallalok kozul kb. 700 jott alvallalkozoktol, és csak 40 6 az Electrabel teljes
munkaidejd alkalmazottja.

Minden feldjitasi projekt hasonld mintat kovet, illetve harom 6 szakaszbdl all a kdvetkezOk szerint:
m az el6készitd szakasz,

® akivitelezési szakasz,

® az értékelési szakasz/utbgondozas.

El6készitd szakasz

A felljitasra torténd felkészllésbe beletartozik az eszkdzok, anyagok és Uj alkatrészek megren-
delése, feladatleirasok elkészitése, amelyekhez egy SHE (Safety, Health, Environment — bizton-
sag, egészség, kornyezet) terv tartozik, valamint egy ,akcioterv” kidolgozasa. Ez az ,akciéterv”
rendeli hozza az egyes feladatokhoz az id6t, munkateruletet, munkaerdt, pénzt, eszkdzoket stb.

“http://www.besacc-vca.be/VCA.htm



Biztonsagos karbantartés a gyakorlatban

A karbantartasi munka el6készitésével megbizott munkacsoport atnézi a korabbi felljitasokrol
keszUlt beszamolokat is, hogy pontosabban tudjék felbecsuini a sziikséges forrasokat. Ennek a
munkacsoportnak a tagjai a munkavédelmi részleg (Gondozasi Részleg), a termel6 egység és
a karbantarté egység képviseldi.

Ebben a szakaszban egy masik fontos feladat azoknak a szolgaltatasoknak a beszerzése, ame-
lyeket az Electrabel kiszervezni kivan a felljitas ideje alatt.

A feltjitas megkezdése elétt egy ,feladatleiras” készul minden egyes feladatra. A leiras tartal-
mazza a feladat elemzését is, amely feltarja az ahhoz kapcsolddd esetleges kockazatokat, és
egy tovabbi, a Kinney mddszer alkalmazasaval keszllt kockazatértékelést az azonositott kocka-
zatok szintjenek meghatarozasara. Ezeket a kockazatértékeléseket az illetékes vezetd vegzi el
aki altalaban az egyik Uzemvezetd. A meghatarozott kockézatokat csokkentd, a munkabalesete-
ket megeléz6 és a fennmaradod kockazatokat kezel6 intézkedéseket dolgoznak ki. A lehetséges
intézkedések kozott szerepelhet pl. a mesterséges szellézés vagy allvanyzat épitése.

A személyzet megtervezése szintén fontos feladat. Alvallalkozokat szerzédtetnek, mivel a feluji-
tashoz nagyszamu munkaer6re van szikség egy viszonylag révid idészakban, de a szokasos
vallalati gyakorlatot nem ismer6é harmadik felekkel torténé munkavégzés mindig tovabbi lehet-
séges kockazati tényezdt jelent. Ezért az ilyen partnerekkel j6 kommunikéaciot kell biztositani.
Az Electrabel rendelkezik egy mikodesi eljarassal az alvallalkozokkal végzett munkahoz, amely
6sszegzi mindazon munkavédelmi eldirasokat s kovetelmenyeket, amelyeket a vallalkozonak
ismernie kell, valamint a speciélisan a Langerlo Uzemi terlletére érvényes szabalyokat.

Az el6keszitd szakaszban tartjak az els6 megbeszeélest a vallalkozoval, ez az Un. ,kezdé értekez-
let”, ezen tajékoztatjak a vallalkozét az erémU hazi szabalyairol. Ugyancsak tajékoztatast kapnak
a felljitasrol és a toluk tenylegesen vart munkardl. Szintén ezen az elsé megbeszélésen ellenér-
zik, mennyire elkotelezett a vallalkozo, hogy biztonsagosan dolgozzék, hogy ellassa munkavalla-
16it a munka hatékony és biztonsagos elvégzéséhez sziikséges eszkozokkel és anyagokkal

A vallalkozoval tartott masodik, un. ,inditd” értekezletre szintén az el6készitd szakaszban kerl
sor. Ez az alkalom lehet8séget ad az Electrabel és a vallalkozd mlvezetdinek, hogy megallapod-
janak az egyes feladatok tartalmarol, a munkavédelmi és kdrnyezeti eléirasokrél és a ,megallasi
pontokrol”. A ,megallasi pont” olyan helyzet, amelyben a vallalkozénak azonnal abba kell hagy-
nia a munkat. Példaul, amikor szenyezett szigetelést tavolitanak el, egy megallasi pontot alkal-
maznak, amig meggy6zddnek arrol, hogy minden szennyezett szigetelést eltavolitottak, miel&tt
beépitenék az Uj szigetelést. Ezen a masodik megbeszélésen ismételten mdd van a véallalkozo
elkotelezettségének felmérésére, hogy biztonsagosan dolgozzék, hogy ellassa munkavallaloit a
munka hatékony és biztonsagos elvégzéséhez szikséges eszkdzokkel és anyagokkal.

Kivitelezési szakasz

Mialatt a munka folyik, ami normélis esetben 4-5 hétig tart, kilonféle karbantartasi feladatokat
végeznek el, amelyeket tdbb csoportba sorolnak. Ezeknek a feladatcsoportoknak az egyidejl

Miel6tt egy vallalkozd engedélyt kap a karbantartasi fekadat megkezdésére, egy harmadik ér-
tekezletet is tartanak a munkavédelmi részleg és a vallalkozo részvételével. Ezen a ,feladatkez-
dés” néven ismert értekezleten a Langerlo és a vallalkozd mlvezetdi vesznek részt, és ez ad
alkalmat a karbantartasi feladatokkal kacsolatos mindenféle megallapodas véglegesitésére, a
vallalkozo figyelmének felhivasara a biztonsagi eldirasokra, valamint annak ellenérzésére, hogy
a munkaengedély rendben van-e. A szerz6déses munkavallalonak, aki ténylegesen végzi majd
a munkat, szintén jelen kell lennie ezen a megbeszélésen. Annak érdekében, hogy ezek az ér-
tekezletek betoltsék szerepuket, egy hattérdokumentum készilt, amely megadija, hogy milyen
megallapodasokat kell kotni a megbeszélésen.
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Amikor a vallalkozd végul megkezdi a munkat, meg kell szereznie a vonatkozd munkaengedélyt,
amely igazolja, hogy a munkaba veend? terUlet biztonsagos. Ezt ugyancsak megerdsiti egy, az
adott terlleten a munkaallasra kitett zold kartya. A zold kartya egy jel valamennyi munkavallald
szamara, hogy azon a bizonyos munkaallomason karbantartas folyik.

A gépekre, ha azok a karbantartas alatt allo munkaallomashoz tartoznak, és ha a gépek karban-
tartas kozbeni beinditasa veszélyes lenne, akkor veszeélyt jelz6 voros kartyat tesznek.

Példaul, ahhoz, hogy az ,A” szivattyin biztonsagosan lehessen dolgozni, a ,B” szivattyut lize-
men kivUl kell helyezni, és a ,C” szivattyut nyitva kell hagyni. Mig a karbantartas folyik, a ,B” és
,C" szivattyUt voros kartyaval jeldlik meg, ami annyit jelent, hogy ezekhez nem szabad hozza-
nydini, mig az ,A” szivattyin zold kartya lesz, jelezve, hogy azon biztosnagosan lehet dolgozni.
A karbantartd munkas kap egy munkaengedély lapot, amely ezeket az dvintézkedéseket meg-
erdsiti.

A munkaengedély tartalmazza azokat a biztonsagi eléirasokat is, amelyeket a tényleges munka
soran meg kell tartani. A munkaengedéllyel egytt a vallalkozo kap egy ellenérzd listat is, amely-
nek segitségével el kell végeznie egy rovid kockazatértékelést az izem adott részén a karban-
tartas megkezdése el6tt. Ez a ,last-minute” kockazatértékelés egy megduplazott ellendrzésként
szolgal, eés csokkenti a balesetek kockazatat.

A munkavédelmi részleg és az Uzemvezet6 napi ellendrzé korutat tesz, hogy ellendrizzek a mun-
ka kivitelezéset. Vannak bels® napi megbeszélések is az olyan lehetséges problémak megvi-
tatasara, mint pl. késedelem, hianyzé eszkdzok vagy anyagok, biztonsagi kérdések, balesetek
vagy kvazi-balesetek, varatlan tobbletmunka, nehézségek a vallalkozokkal vagy a vallalkozok
kozott stb. Minden balesetet vagy kvazi-balesetet bejegyeznek a munkanaploba. Ide kerll a
vallalkozok balesetbejelentése is.

Ertékelési szakasz

Az értékelési szakaszban kovetkeztetéseket vonnak le abbdl, hogy hogyan folyt le a projekt, és
meghatarozzak azokat a problemas terlleteket, amelyekre kilondsen oda kell majd figyelni a
kovetkezd felujitasnal.

Az értékeld jelentésben kilonbdzé témakkal foglalkoznak, olyan terlleteket érintve, mint, pl. az
egeészseég és biztonsag, a kommunikacios struktlra, a tervezés, az egylttmikodés a vallalko-
zokkal és igy tovabb.

Kilonos figyelmet forditanak az értékelési szakaszban azokra a terlletekre, ahol meg kellett
ismételni a karbantartasi munkat, amely nem volt hatékony. Nagyon fontos, hogy el lehessen
kerlIni tovabbi nem tervezett és koltséges leallasokat, mieldtt a kovetkezé felljitas esedékes
lenne kuléndsen azért, mert mas erémUlvek nem lesznek felkészllve a varatlan dramhiany ki-
egyenlitésére.

Ha az értékelés soran ugy tlnik, hogy valamely karbantartasi munka nem érte el a kivant szinvo-
nalat, vizsgalatot végeznek annak kideritésére, hogy mi volt a hiba, olyan kérdések feltevésével,
hogy példaul a sikertelenséget emberi mulasztas, rossz anyag hasznalata, a gép belsé hibaja
vagy valamely jellemzdje okozta-e.

Az ezekre a kérdésekre adott valaszokat szintén beveszik az értékeld jelentésbe Ugy, hogy a
tovabbi sikertelenségek megelézhetdk lesznek a kdvetkezd felljitas soran.
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A projekt eredményei és értékelése
Egy nagyobb felljitas eredménye a jobb termelékenység és az erém( megnovelt biztonsaga.

A felljitas csak akkor tekinthet6 100 szazalékban sikeresnek, ha a munka soran nem tortént bal-
eset, ha minden fontos szereplé részt vett a munkaban, ha a termelékenység nétt, ha a koltség-
vetést és a felljitasi terv minden pontjat megtartottak, ha nem volt szikség egyes munkék Ujboli
elvégzésére, és ha az el6készitd szakaszban meghatarozott valamennyi kritérium teljesult.

Nehéz pontos szamokat talalni, amelyek kimutatnak az elébb ismertetett rendszer eredménye-
kent bekovetkezett javulast a biztonsagban és a balesetmegelézésben, mivel — jellegébdl ado-
ddan — a folyamatot rugalmasnak tervezték Ugy, hogy az szikség esetén bizonyos mértékben
maodosithato legyen, amikor feldjitast vegeznek.

Vannak olyan tényez6k, amelyek valodi kihivassa teszik az eldkeszitd szakaszban meghataro-

zott kritériumoknak valé megfelelést:

= Afelljitas alatt az 6sszesen 740 munkavallalébdl kb. 700 munkés szerzédéses alkalmazott.
E dolgozdk jelentés része nem beszéli sem a régio hivatalos nyelvét, sem az angolt. Emiatt
igen nehéz veltk kommunikalni a feladat tartalmarol és azokrol a veszélyekrél, amelyeknek
ki vannak téve.

= Mivel ezek a feltjitdsok igen nagy projektek, a tervezést honapokkal el6bb meg kell kezdeni.
Ez id6 alatt az erémd még Uzemel, és mindig fennall annak a lehetésége, hogy ebben az id6-
szakban tovabbi olyan részeket taldlnak az erémuiben, amelyek karbantartast igényelnek.

m Egy karbantartési feladat végrehajtédsa soran a munkavallalok olyan tobbletmunkaval talal-
kozhatnak, amit el kell végezni, mert a zart rendszerekre jellemz6 a véaratlan problémak fel-
bukkanasa.

m Az egyes vallalkozok akadalyozhatjak egymast munkajuk végzése kozben. Fontos, hogy
amikor ilyen probléma merdl fel, akkor a munkavédelmi részleg vagy az tzemvezetd nagyon
gyorsan kdézbelépjen, és megfeleld megoldasokat keressen.

Természetesen vannak olyan tényezok is, amelyek hozzajarulnak az ilyen projektek sikeréhez:

m Az Electrabel kidolgozott egy hatékony haromfazisu kommunikacios struktdrat, amely ele-
gendd id6t nydjt a partnereknek, hogy informaciét cserélienek mindarrol, ami szikséges a
karbantartasi munkak biztonsagos és hatékony elvegzéséhez.

= Azilyen projektek soran végzett gondos nyomon kévetésnek kdszonhetéen a munkacsoport
képes a korabbi feltjitasokbol nyert informéaciok alapjan pontosabb becsléseket késziteni a
kovetkezd projekthez szlikséges ido, koltség és munkaerd meghatarozasahoz.

= Akeleti 6vezetben 1évd Osszes erémU, ahova Langerlo is tartozik, kicseréli egymassal tapasz-
talatait, igy tanulhatnak egymastol.

= Egy hatékony modszer, amely egyértelmdlen azonositja a munkaallomas biztonsagos és ve-
szélyes részeit, minimalisra csokkenti a veszélyes helyzetek kockazatat a karbantartasi mun-
ka soran.
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A projekt kiilsd alkalmazhatésaga

Tekintve, hogy minden nagy ipari létesitméenynél jelentkezik az id6szakos karbantartas miatti le-
allas problémaja, nagymeéretl berendezéseket vagy zart rendszereket alkalmazd mas vallalatok
is felhasznalhatjak az Electrabel-tdl a felljitasi eljarasokkal kapcsolatos tapasztalatokrol kapott
informaciot.

A felljitas minden szakaszaban fontos kérdés a biztonsag. A kockazatok minimalisra csokkent-
het6k, ha egynél tdbb kockazatértékelést vegeznek kilonbdzd személyek kilonbozd idében,
és megteszik a szlikséges intézkedéseket. Minden olyan szervezetnek, amely szembekerUlhet
nagy kockazatot jelent6 helyzetekkel, tobbszor kell kockazatértékelést vegeznie, hogy a baleseti
kockazatot a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsa.

Az Electrobel-nek a vallalkozdival folytatott egylttmikoédésben alkalmazott kommunikacios
strukturaja minden olyan cégnél felhasznalhatd, amelyik harmadik felekkel dolgozik. Az a ha-
rom értekezlet, amelyek mindegyikének meghatérozott funkcidja van a folyamatban, lehetéve
teszi az Electrabel szamara, hogy felmérje a vallalkozo viszonyulasat a munkahelyi egészség
és biztonsag kérdéséhez. Azaltal, hogy harom izben talalkoznak a vallalkozéval a munka meg-
kezdése el6tt, a fontos informaciokat meg lehet ismételni, cs6kkentve annak kockazatat, hogy
a vallalkoz6 nem érti meg, mit is varnak téle, egyuttal elegendd idét biztositva a vallalkozonak
kerdései feltevéséhez.

Kapcsolatfelvételi adatok

Kim Lieten

Medewerker Care — Veiligheid

Electrabel Zone Oost

Swinnenwijerweg 30, B-3600 Genk, Belgié
Tel. + 32893013 74

Fax + 328930 12 99
kim.lieten@electrabel.be
www.electrabel.com

Forrasok
Interju Kim Lieten-nel 2008. julius 24-én

Jelen voltak: Karen Muylaert (Prevent), Kim Lieten, Dirk Heirwegh, Marc Caethoven,
Frank Gerinckx (Electrabel)

Website Electrabel Belgium, megnézve 2009. marcius 31-én; URL:
http://www.electrabel.be/homepage corp/homepage.aspx

Wikipedia, az ingyenes enciklopédia, valaszkérés 2009. marcius 31-én, URL:
http://en.wikipedia.org/wiki/Thermal_power_station
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0. ESET:
K ARBANTARTASI GYAKORLAT A NYOMDAIPARBAN

EGYESULT KIRALYSAG (UK)

Kulcspontok

m Szadmos szervezetet vizsgaltak a nyomdaiparban, hogy felmérjék karbantartasi
gyakorlatukat.

= Azok a szervezetek, amelyek j6 karbantartasi gyakorlatot alkalmaznak, Gizleti
eredmeényességrél szamoltak be.

= A karbantartasi tervvel rendelkezé cégek jobban teljesitenek, mint azok,
amelyeknél nincs ilyen terv.

= Az iparagban tobbféle gyakorlat Iétezik — csak a cégek 65%-a rendelkezik
karbantartasi tervvel, és még ennél is kevesebb elégedett azzal, amit az emlitett terv
alapjan meg tudtak valdsitani.

= A6 karbantartas megkonnyiti a munkavédelmi eléirasok megtartasat.

= Ajo karbantartas minimalisra csokkenti a balesetek szamat.

= A kezel6k biztonsagos munkamaodszereket hasznalnak.

Szervezet: Health and Safety Laboratory
(Egészségi és Biztonsagi Laboratdrium)

Bevezetés

A nyomdaiparban igen fontos a hatékony karbantartas a berendezések optimalis teljesitménye-
hez és az egyenletes termelékenységhez. Sok nyomdasz azonban még ma is reaktiv médon
kezeli a karbantartast, és csak akkor foglalkozik a berendezéssel, ha lzemzavar Iép fel. A projekt
azokat a karbantartasi gyakorlatokat kivanja megismertetni és tamogatni, amelyeket a nyomda-
szok alkalmazhatnak, flggetlentl a cég méretétdl vagy az agazattol, részben termelékenységik
és versenyképességik javitasa, részben a meghibasodott berendezések altal okozott lehetsé-
ges sérllések és balesetek szamanak csokkentése érdekeben.

Hattér

1998-ban toébb nyomdaipari cég 6sszejott, hogy megalakitsanak egy agazati ,web offset bajnok
csoportot”. A csoport f6 célja az volt, hogy elésegitse az altalanos helyes gyakorlatot a web
offset nyomdaiparban, ezzel javitva a termelékenységet, mindséget és biztonsagot az egyes
Uzemekben.

Jelen projekt célja a helyes karbantartasi gyakorlatok terjesztése a vallalatok kérében, hogy
noveljek a termelékenységet és a hasznot, és ezzel egyutt csokkentsék a balesetek szamat,
és tamogassak a biztonsagos munkamaodszerek alkalmazasat. Mindezek fontos szempontok a
vallalkozasok szamara, mivel kutatasok igazoljak, hogy szoros kapcsolat van a termelékenység,
a megbizhatosag és a karbantartas kozott.

Célok és torekvések
Ennek a projektnek az volt az altalanos célja, hogy elésegitsék a helyes karbantartasi gyakorlatot

a nyomdaiparban. Ebbe beletartozott a pénztgyi elénytk hangsulyozasa, ami a megnévekedett
termelékenységben jelentkezhet az ilyen gyakorlatok révén. Kuléndsen fontos volt:

DISHONAD N INTIAIAVINNA 1VdOHNT

o~
(-

53

) ‘\i\\ e)



EuropPAl MUNKAVEDELMI UGYNOKSEG

Biztonsagos karbantartds a gyakorlatban

= Atudatossag fokozasa a helyes karbantartasi gyakorlat terén a nyomdaiparban.

= Azoknak az altalanos és gyakorlati elveknek a meghatarozasa, amelyek jelentések a karban-
tartasi gyakorlat javitasa szempontjabol.

= Azoknak a tényezdknek a bemutatasa, amelyek hozzajarulnak a ténylegesen megtervezett
karbantartasi programokhoz, valamint annak megértése, hogyan optimalizalhaté a berende-
zések teljesitménye a hatékonyabb karbantartas réven.

= QOlyan megoldasok meghatarozasa, amelyeknek segitségével a berendezés meghibasodasa
elére jelezhetd.

m A helyes gyakorlat kommunikélasa a nyomdaszok és a beszallitok fele.

A projekt tartalma — Mit tettek és hogyan?
A karbantartas fejlédése és a nyomdaipar
A karbantartasi stratégiak és modszerek fejlédése az egészseglgyben tortént fejlédéshez ha-

sonlithatd. A fékusz az izemzavarra torténd valaszrol a megeldzésre, majd az elérejelzésre tevo-
dott at, mig vegul a proaktiv mddszert fogadtak el, amint ezt a 7. tablazat mutatja.

7. tablazat: A karbantartasi stratégiak fejlddése, dsszehasonlitva az egészsegiigyi stratégiakkal'

Stratégia  Human egészségligy Gép ,egészségiigy”
<1950  Uzemzavar  Szivroham (infarkius) Nagy koltségvetés, lzemzavar
esetén helyredllitas
<1970  Megel6zd By-pass mitét Id6szakos alkatrészcsere
> 1970  Elbrejelz Szivbetegség keresése Allapotvizsgalat, korai helyzet
> 1980  Proaktiv Koleszterin és vérnyoméas Teljesitménymonitorozas
monitorozasa Szennyezédéskontroll

Alapvet6 ok szerinti étrend  Teljes termelési karbantartas (Total
Productive Maintenance, TPM)

A nyomdaiparban azonban még mindig az 1950-es megkozelitést alkalmazzak — javitsd meg,
ha elromlott —, ami csOkkenti a termelékenységet, mivel a vallalat belekerUl egy ,,Uzemzavar mi-
atti kétségbeesés” spirdljaba. Lasd a 8. abrat.

8. abra: Az lizemzavar miatti kétségheesés spiralja®

Az ,izemzavar miatti kétségbeesés spirdlja”

1) Termelési veszteség lizemzavarok és alacsony
termelékenység miatt

2) Munkaeszkozok fokozott igénybevétele a kiesett
termelés potlasara Fontos felismerni, hogy kulonalld tevé-

3) Tobb uzemzavar és kiesett id6 kenységként a Kkarbantartds nem elég

4) A fokozott termelési nyomas csokkenti a ahhoz, hogy elérjék az olyan célokat, mint
karbantartasi idot a megndvekedett termelékenység, telje-
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sitmeny, illetve a kevesebb baleset. A kar-
bantartast a teljes mikodesi kornyezet részekent kell elfogadni; a teljesitményt javito kilonféle,
egymast atfedd modszereket mutatja a 11. dbra. Egy vallalatnak azonban a sajat kultirajahoz és
kornyezetehez leginkabb megfelelé modszert kell valasztania, kilondsen a kis- es kdzépmeéret(
vallalkozasokban (KKV-kben), amelyek esetleg korlatozott eréforrasokkal rendelkeznek.

s Claypole, T. and Wells, N., 2005, Productivity Maintenance in the UK Printing Industry. London: Vision in Print.
p. 30

6 Forras: Claypole, T. and Wells, N., 2005, Productivity Maintenance in the UK Printing Industry. London: Vision
in Print. p. 30
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9. abra: A teljesitmenyt javito modszerek™

1) Teljes minGségi karbantartas

2) Kereszt-funkcionalis csapatmunka

3) Folyamatos fejlesztés

4) ElGirasos miikodési eljarasok

5) Az 5C (clear, configure, clean & check, conform,
custom & practice — egyértelm(iség, csoportositas,
tisztitas és ellendrzés, kényelem, szokds és gyakorlat)
elv alkalmazdsa

6) Gyorsan vdltoztatd fejlesztés

Egy Internet-alapy felméréssel adatokat
gyUjtottek 86 cegroél, hogy képet kapja-
nak az ebben az agazatban az UK-ban
alkalmazott karbantartasi megoldasok-

-
%ﬁ

rol. A kérddiv igen részletes volt, és az

alabbi négy részbdl allt:

= 1. rész: Osztalyoz6 kérdések (pl. a nyomdagépek Uzemdréinak szama, a karbantarté
szemelyzet elérhetdsége, ISO 9000 tanusitvany);

= 2. rész: Jelenlegi karbantartasi helyzet (pl. a karbantartasra vonatkozo tervek, a mun-
kakornyezet tisztasaga, a gépkezeldk szerepe a karbantartasi folyamatokban);

= 3. rész: Munkaero (pl. a személyzet részvétele a karbantartasi/termelési folyamatokban);

= 4, rész: Kulcsfontossagu teljesitménymutatok (pl. a mas cégekkel vald 6sszemérésre
alkalmazott teljesitménymutatok).

A valaszaddk els@sorban kereskedelmi nyomdaszok (55%) és kisvallakozasok voltak (k&zUllk
45% 50 f6nél kevesebbet foglalkoztatott, és csak 17% foglalkoztatott 250 fénél tobbet), és alig
tébb mint a fellk rendelkezett kifejezetten karbantartd személyzettel (55%).

Folyamatok és berendezések

A vallalatok tuinyomo részénél (91%) volt hazi nyomdai elékészités, ezek kdzul 77% hasznalt
Computer-to-Plate (CTP, szamitoégépes szedés) megoldast,

= 13% megtartotta a film-feldolgozast,

® 14% kizéarolag filmeket hasznalt.

A vallalatok tdbbsége (98%) hasznalt nyomas utani kikészité berendezést.

Tobbséguk képes volt a teljes nyomdai munkat hazon beldl elvégezni, mivel rendelkeztek papir-
vago geppel (70%), hajtogatd berendezéssel (egyharmaduk) vagy flizégéppel (egyharmaduk).

Egyes cégek fokozatosan bevezettek karbantartési programokat munkakornyezetikben 1997-
t6l kezdve, ami széleskor( érdeklédést jelez a magasabb szint( termelékenység és fokozott
versenyképesség elérése irant.

Azoknal a cégeknél, amelyeknél karbantartasi program mudkodott, kevesebb volt a gépleallas,
nagyobb volt a teljesitmény, kevesebb volt a hulladék, joval stabilabb minéséget és fokozott
biztonsagot nyuijtottak.

Problémas terlletek

Jollehet a felméres szerint a valaszoldk tébbsége (99%) hitt abban, hogy a hatékony karbantar-
tas emeli a termelékenységet, ezek kozll is csak alig kétharmad (64%) rendelkezett karbantar-
tasi tervvel. A karbantartési tervvel rendelkezéknek alig tobb, mint egyharmada volt kisméretd
cég (<50 alkalmazott). Ez arra utalhat, hogy a kisebb vallalkozasok esetleg nem igazan akarnak
karbantartasi rendszert alkalmazni, akar eréforrasaik hianya miatt, akar azért, mert nem értik
meg a karbantartas jelentéségét.

7 Forras: Claypole, T. and Wells, N., 2005, Productivity Maintenance in the UK Printing Industry. London: Vision
in Print. p. 30
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Sikertényezdk

El kell érni, hogy a munkavallalok a véallalat minden egységében részt vegyenek minden akcio-
ban, a legfels® vezet6tdl az 6sszes tobbi alkalmazottig.

Stratégiai szempontbol sziikséges egy fentrél-le utasitas a termelékenység fokozasahoz, és
ennek szerves része a karbantartas. A kezdeményezések lehetnek akar formalis stratégiak a
karbantartas beépitésére egy formalis gyartasi stratégiaba, akar informalis ,j6zan ész” megol-
désok, ahol a karbantartast nyilvanvaldan szikséges tevékenységnek tekintik.

Lényeges, hogy a karbantartast kulcsfontossagu termelékenységi elemként beépitsek a gyartasi
stratégiaba, és a teljes személyzet tajekozott legyen arrdl, hogy miképpen lehet a karbantartast
javitani és arrdl, hogy a karbantartas miképpen névelheti a cég teljesitményét.

Iranyitas, motivacio, oktatas és a személyek megvalogatasa jelentik az egyes legfontosabb si-
kertényezOket. Az utdbbi 20 évben tébb mint 100 vizsgélat igazolta, hogy hosszl tavon azok
a cégek sikeresek, amelyek optimalizaljak a munkavallalok bevonasat — egyes tanulmanyok
szerint az eredmény akar 30%-kal magasabb termelékenység, kevesebb hianyzas, kevesebb
baleset stb. lehet. Specialisan a munkavallalékat motivalni és oktatni kell, és a vallalatoknak ki
kell valogatniuk a személyzetnek azokat a tagjait, akik kell6 képzettséggel és hozzaallassal ren-
delkeznek. A személyzet hozzadllasa és magatartasa fontos, és ezeken esetleg valtoztatni kell
a csapatszellem erésitése végett és azért, hogy a személyzetnek bizonyos ,tulajdonosi” érzete
legyen a berendezések irant.

A projekt eredményei és értékelése

A vélaszolok talan nem jellemz6k az egész iparagra, mivel szinte valamennyien (99%) Ugy gon-
doltak, hogy a hatékony karbantartas javitja a termelékenységet. Kozel kétharmaduk (60%) ren-
delkezik ISO 9000 mindsitéssel.

Az egyik megallapitéas az volt, hogy a cégek 40%-a nem alkalmaz erre kijelOlt/specializalt kar-
bantartd személyzetet, 75%-uk alkalmaz 5 vagy kevesebb személyt. Altaldban inkabb belsé
specialistakra vagy gépkezelOkre hagyatkoznak, akik keves idét tudnak a karbantartasra szanni,
vagy pedig kilsd szolgaltatokat vesznek igénybe. Emellett, tobb szakmaban jaratos karbantar-
tokat alkalmaznak, vagy tobb szakmaban jaratos és mUszaki karbantartok kombinaciéjat, ami
arra utal, hogy nagyobb hangsuly van az elektronikus és hardver problémakon, mint a nyomo-
gépek és a nyomas utan alkalmazott berendezések gépészeti problémain.

A projekt kiilsd alkalmazhatésaga

A jelen projektben ismertetett karbantartasi médszerek konnyen alkalmazhatok tobbféle dgazat-
ban, barmely orszagban. Olyan gyakorlati megoldasokon alapulnak, amelyek agazat-, orszag-
vagy nyelv-semlegesek. Van ezekben a megoldasokban egy olyan ,j6zan ész” elem, amelynek
értelmében inkabb proaktiv, semmint reaktiv megoldéasokra kell térekedni.

Kapcsolatfelvételi adatok

Dale Wallis

Managing Director — North

British Printing Industries Federation

(Igazgaté — Eszak-Brit Nyomdaipari Szovetség)
Mobil no: 07736828450

e-mail: dale.wallis@bpif.org.uk

Website: www.britishprint.com



Biztonsagos karbantartés a gyakorlatban

Forrasok

Claypole, T. and Wells, N., 2005, Productivity Maintenance in the UK Printing Industry.
London: Vision in Print.

URL: http://www.visioninprint.co.uk/uploads/documents/VisionInPrint10433Best%20
Practice1.PDF

2. PILLANATKEP: EROFESZITESEK MEZOGAZDASAGI ESZKOZOK
JAVITASAVAL ES KARBANTARTASAVAL OSSZEFUGGO BALESETEK
SZAMANAK CSOKKENTESERE |IRORSZAGBAN

Az eset részletei

= Az eset rovid cime: Mez6gazdasagi eszkozok javitasaval és karbantartasaval 6sszefliggd
balesetek szamanak csokkentése

Az Ugynokség altali els6 kdzzététel éve: még nem publikalt

Szervezet — Az ir munkavédelmi hatésag (Health and Safety Authority, HSA)

>

megtett intézkedések

Miutan konzultalt a mez8gazdasagi munkavedelmi tanacsadod bizottsaggal (Farm-biztonsagi
partnerség), az ir munkavédelmi hatésag (HSA) kiadott egy gyakorlati szabalyzatot, a Vallalko-
z&si, Kereskedelmi és Foglalkoztatasi Minisztérium allamtitkaranak jovahagyasaval. A dokumen-
tum 2006. november 1-jén Iépett hatélyba.

A Gyakorlati Szabélyzat célja a munkavédelmi szint emelése a mez8gazdasagi agazatban, ahol

a legmagasabb a haldlozasi arany irorszagban. Mintegy 200, gépekkel és berendezésekkel

0sszefliggd, sulyos sérlléssel jarod baleset torténik évente. A kockazatnak kitett személyek a

berendezések kezeldi és karbantartdi és mas, a kdzelben 1évé személyek:

= Hat haldleset tortént farmon 1996 es 2005 kozott kdzvetlen dsszefuggésben a gépjavitasi
munkaval.

= E haldlesetek tbbbsége az volt, hogy a személyt halalra zlizta a nem megfelelen alatamasz-
tott jarmU vagy gép.

= A gépjavitas soran jelentkezd veszélyek kdze tartoznak: az 6sszezlzas, beszorulas, végtag
elvesztése, aramutés, szem- és labserulések, valamint zaj miatti hallascsokkenés. A javitas-
hoz hasznalt eszkdzok kockazatai a héhatas, a fémrészecskék és a szikrak.

® Az orszagos farmfelmérés szerint a farmokon torténd sérilések kb. 10%-a Ugy térténik, hogy
a személy Utést szenved szerszamtol vagy munkageéptol.

A Gyakorlati Szabalyzat magaban foglal egy kockazatértékelési dokumentumot, valamint egy
,Biztonsagos munkarendszer” tervet is. A 10. fejezet a gépek karbantartasaval és javitasaval
foglalkozik. A kockazatértékelesrol és a géepek javitasanak és karbantartasanak megszerveze-
sérdl részletes magyarazat talalhato, amely a kdvetkezOkkel foglalkozik:

mUhelyépitées

emel6berendezések

gépi hajtasu szerszamok

hegesztés

sUritett leveg6/gumiabroncsok
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m egyéni vedbeszkozok (EVE)
® higiéne
= mUhelyberendezésekre vonatkozé tovabbi informaciok

Az elért eredmények

2006 végén a HSA eljuttatta ezt a Gyakorlati Szabalyzatot az orszag minden mezdgazdasagi
termeldjéhez (farmeréhez). 2007-ben egy jelentésebb oktatd programot dolgoztak ki és inditot-
tak el, hogy a farmerekkel megismertessék a Farm-biztonsagi Gyakorlati Szabalyzatot. Jelenleg
évente tobb mint 11.000 farmer részesll ilyen képzésben. A HSA nagy sulyt helyez az ellenérzés-
re és a felvilagosité kampanyokra a mezégazdasagban.

2007-ben a mez6gazdasagi agazatban bekdvetkezett halalesetek szama a valaha volt legala-
csonyabb értékre esett vissza, 11 halalesettel az utobbi 12 hdnap folyaman. 2008 els6 kilenc ho-
napjaban 16 halalos balesetet regisztraltak. Ezzel egy(tt, a haldlos balesetek aranya az utébbi
5-6 évben kb. 20%-kal csOkkent. A HSA és mas érintett felek fokozzak eréfeszitéseiket abban a
reményben, hogy ezek a szamok a jovében tovabb csokkennek.

Tovabbi informaciok:

Code of Practice for Preventing Injury and Occupational Il Health in Agriculture:

(Biztonsagi szabalyzat a sérllések és foglalkozasi megbetegedések megelézésére a mezdgaz-
dasagban)

http://publications.hsa.ie/getFile.asp?FC_ID=436&docID=209 (accessed 10/2008)

Safe System of Work Plan:
(Biztonsagos munkarendszer terv)
http://publications.hsa.ie/getFile.asp?FC_1D=437&docID=209 (accessed 10/2008)

Risk assessment document:
(Kockéazatertekelési dokumentum)
http://publications.hsa.ie/getFile.asp?FC_ID=438&docID=209 (accessed 10/2008)

Statements by the Health and Safety Authority, 15th August 2008 and 23rd September 2008:
(HSA nyilatkozat 2008.08.15-én és 2008. 09. 23-4n)
http://www.hsa.iefeng/News_and_Events/Press_Releases 2008/Safety initiatives
launched_at_National_Ploughing_Championships.html

http://www.hsa.iefeng/News_and Events/Press_Releases 2008/Health_and_safety
chief_concerned_at fatality rate_in_agriculture.html

Summary of Workplace Injury, lliness and Fatality Statistics 2006-2007:
(Munkahelyi sérilések, megbetegedések és halalesetek 2006-2007, statisztikai 6sszesités)
http://publications.hsa.ie/getFile.asp?FC_ID=568&docID=293 (accessed 10/2008)

Annual Report HAS, 2007:
(HSA éves jelentés, 2007,
http://publications.hsa.ie/getFile.asp?FC_ID=567&doclD=292 (accessed 10/2008)
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7. ESET: BIZTONSAGOS MEGKOZEL(TESI RENDSZER
TAVVEZETEK KARBANTARTASAHOZ

SVAJC

Szervezet: Nordostschweizerische Kraftwerke AG, (NOK)

Bevezetés

A NOK oteleteket keresett a vasbeton pilonokra, illetve a racsszerkezet( acéloszlopokra karban-
tartasi munkak elvegzése céljabol felmaszd munkavallalok biztonsaganak fokozasara.

A svajci energiaellato ipar egyik munkacsoport-tlésén a NOK tudomast szerzett az Ujonnan
kifejlesztett ,HighStep” (,magaslépés”) rendszerrdl. Ugy tlnt, hogy ennek a rendszernek a se-
gitségével jelentdsen csokkenteni lehetne a pilonokra és racsos oszlopokra valo felmaszassal
kapcsolatos baleseteket.

Célok és torekvések

A NOK 2004-ben kezdte meg a rendszer tesztelését azzal a céllal, hogy — a sikeres tesztelés és
az esetleges adaptacio utan — altalanos rendszerként vezessék be a vallalatnal.

A projekt tartalma — Mit tettek és hogyan?

Amikor a NOK tudomast szerzett az Ujonnan kifejlesztett berendezésrél, kapcsolatba Iéptek a
gyartéval. A ,HighStep” rendszert eredetileg magas épuletekbe valo biztonsagos és ergonomikus
bejutas, illetve onnan vald kijutas céljara dolgoztak ki. F6 része egy teherhordd sin, amit végle-
ges jelleggel szerelnek be az elérendd szerkezetbe (épllet, pilon, szélmalom stb.). A sin speci-
alis otvozetbdl készul, amely nem igényel karbantartast, és alkalmas még az olyan kedvez6étlen
kornyezeti viszonyok kdzotti felhasznalasra is, mint az erés napsugarzas, alacsony hémerséklet
hegyvidéki terepen vagy korrozios igénybevétel tengerpart kozelében).

A sinen torténé fel-le mozgashoz a munkavéallalénak sziksége van egy hordozhatd
maszéfelszerelésre, amely nem foglal sok helyet, és kdnnyen szallithatd egyik munkahelyrél a
masikra, megeldzve ezzel a rendszer illetéktelen hasznalatat, vagy az illetéktelen hozzaférést az
adott szerkezethez. A maszdberendezés mikodtethetd mind emberi, mind gépi Uton. Ez utobbi
esetben akkumulatorral makodik.

Az alapmodell két pedalbdl, az igynevezett ,fellepdk™-bdl all, amelyeket a norméal maszdvashoz
hasonld, de annal sokkal biztonsdgosabb mddon hasznalnak, mivel a pedalok szorosan hozza
vannak erésitve mind a sinhez, mind a labhoz. A hasznald egyéni tarté6vét a sinhez kapcsol-
jak egy karabinerrel, amit lezarnak. A létraktol eltéréen az egyes Iépések magassagat maga a
méaszo6 szemeély hatarozhatja meg. A szerkezet a sarok emelésével aktivalhatd. Amikor a szerel
a sarkat ismét leengedi, a fellépd eszkdz megall, és a sinhez rogzitve marad. Mivel a fellépbk
szilard tamaszt adnak, barmikor szinetet lehet tartani.

Normal sebességgel maszva felfelé vagy lefelé, a biztonsagi heveder automatikusan kéveti a
mozgast. Ha a lefelé menet tul gyors, pl. esés esetén, akkor egy biztonsagi bilincs automatiku-
san zarodik a sinen, és megbizhat6 védelmet nyUjt leesés ellen.
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10. abra: Felmaszas egy NOK racsszerkezet(i oszlopra a ,HighStep” rendszer és egy emberi erdvel mikodtetett ,fellepé” segitségével

Forras: HighStep System

A motoros félautomata berendezéssel végzett mozgas a lépcsémaszashoz hason-
lithatd, de a fellépés magassagat egyénileg lehet megvalasztani. Amikor az egyik
lab felemelkedik, az azon az oldalon 1évé — egy kis motorral hajtott — pedal automa-
tikusan koveti, mig a Iab le nem ereszkedik. A labait valtakozva emel és leengedd
mozg6 szemeély minimalis erékifejtéssel tud felmaszni.

Leereszkedéskor a test sUlya segiti a lefelé torténd mozgast, mint egy liftben. Egy
toltéberendezés tolti fel az akkumulatorokat minden leereszkedéskor. A berende-
zés taviranyitassal is mozgathatd, ami nagy elény, ha két vagy tébb embernek kell
felméasznia, mivel az eszkdzt le lehet hozni anélkll, hogy kdzvetlenll egy szemely
mUkodtetné, és a mar fent levd szerel6 kdzben folytathatja @ munkat.

11, abra: ,HighStep” rendszer motoros félautomata berendezéssel

Forras: HighStep System

60

Ezzel a rendszerrel a felhasznalok mindig tobbféle médon vannak biztositva. Labuk
szilardan hozza van erésitve a maszoberendezéshez, amely ugyancsak szilardan
kotédik a sinhez. Ezért nem fordulhat el a lab megcsUszasa, amint az megtorténhet
létra vagy maszovas esetén. Az emberi erével mikodd maszdberendezésnél a hasz-
nalénak szintén biztositania kell magat a sinhez erésitett biztonsagi hevederrel.

A NOK 2004-ben kezdte a rendszer tesztelését, és tobb szerkezetbe beépitették a si-
neket. A légvezeték-szereldk kiprobaltak a gépi alapmodellt. Ezt kdvetéen a rendszert
kiepitettek egy meghatarozott hegyi kdrzetben, ahol Uj villamos vezetékeket telepitettek,
hogy kibOvitsék a tesztelés terlletét. A tesztek ravilagitottak néhany kisebb modositasi
igényre, mint pl. tovabbi bltykok beépitése a fellépdkbe, miutan kiderUlt, hogy egy nap-
elembdl kifolyt és a sinre rakodott zsir-film mintegy 30 cm-es lecsUszast okozhat.

Ezt koveten a NOK egy mésik terlleten is alkalmazta a rendszert, amikor a svajci
Mitelland régiéban épitettek ki vezetékeket.

A projekt eredményei és értékelése

Miutan a NOK alaposan kiprébélta a ,HighStep” rendszert, néhany maédositast javasoltak és
hajtottak végre. A cég a rendszert megbizhatd szerkezetnek itéli, amely tdbbszorés biztonsagot
nyujt. Ahol szlikséges, ott felszerelhetd, és illetéktelen személyek nem élhetnek vissza vele, mivel
a felmaszashoz szlkséges eszkdz mindig a szerelénél van.

2007-ben a NOK ugy hatarozott, hogy a ,HighStep” rendszert a cégnél el6irasos maszo-
rendszerként vezeti be.

Ezideig nem allnak rendelkezésre olyan statisztikai adatok, amelyek az Uj rendszer altal kinalt
nagyobb biztonsagot tdmasztanak ala, de a véllalat reményei szerint az oszlopokra és pilonokra
torténd fel- ill. lemaszassal kapcsolatos balesetek és sérllések szama nulléra fog csokkenni.

A NOK megallapitasa szerint a rendszernek gazdasagi elényei is vannak — a szerel6knek lénye-
gesen kevesebb idére és energiara van szikséguk feladataik elvégzéséhez.

A Zirichben m(ikédd Svajci Szévetségi Technologiai Intézet (ETH) altal vegzett vizsgalatok sze-
rint a maszéberendezés hasznalata esetén az emberi test altal végzett mozdulatok ergonémia-
ilag optimalisak, minimalisra csokkentve a vaz- és izomrendszeri sérllések kockazatat maszas
kdzben.
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A projekt kilsé alkalmazhatésaga

Ez a pilonokat, szélmalmokat és magas épuleteket karbantartdé munkasok biztonsagos fel- és
lejutését segitd rendszer vildgszerte kaphaté és alkalmazhato.

Tovabbi informaciok

A projektet a NOK szervezte, és részt vett benne a rendszer gyartdja:
HighStepSystems AG

Blumenfeldstrasse 51, CH-8046 Zirich

Tel. +41 (0)44 371 44 22

Fax +41 (0)44 371 94 84

http://www.highstepsystems.com

Kapcsolatfelvételi adatok

Kapcsolat: Marco Hutz (NOK), Martin Weber, (EGL)
Nordostschweizerische Kraftwerke AG, (NOK)
CH-5401 Baden, Parkstrasse 23

Tel. 0041-56-200 33 68, marco.hutz@nok.ch,

Tel. 0041-56-200 38 69, martin.weber@nok.ch,
Website: http://www.nok.ch/

3. PILLANATKEP: BIZTONSAGOS KARBANTARTASI KONCEPCIO AZ
ORESUND ALLANDO OSSZEKOTTETESHEZ o o

DANIA

~1 1 ~

O RESUNDSBRON®

Forrés: Oresundsbron

Szervezet: Oresundsbro Consortium

Bevezetés

A baleseti szamok mér alacsonyak voltak az impozans, a Daniat és Svédorszagot az Oresundon
keresztll 6sszekotd acél és vasbeton hid és a hosszU viz alatti alagUt épitési szakaszéban. Ez
a munkavédelmi kérdések atfogd proaktiv kezelésének volt kdszonhetd (lasd az Ugynokség
honlapjanak link-jét alabb), mialatt a dan &lland6 dsszekottetés épdlt a Nagy Tengerszoroson
at. Fontos kiindulépont volt a munkabalesetek szaméanak a lehetd legalacsonyabbra térténé
leszoritasara iranyul6 erés politikai szandék.
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12. abra: Az Oresund-hid

Célok és torekvések

|

Forras: Oresundsbron

62

Miutan a hid és az alagut elkészdlt, a konzorcium gy akarta
fenntartani ezt a kivald biztonsagi eredményt, hogy az épitke-
zés soran tanultakat felhasznalva dolgoztak ki az 6sszekottetés
biztonsagos karbantartasara szolgalo rendszert.

y Ebbe a rendszerbe beletartoztak a munkavédelmi eldirasok és
o intézkedések iranti tudatossag fokozasat célzo intézkedések,
amelyeknek célzottja a teljes személyzet volt, koztlk a hidon
és az alagutban dolgozo karbantartok. Mindannyiuknak képes-
nek kellett lennilik biztonsagos modon dolgozni és j6 minéségu
munkat végezni.

A projekt tartalma — Mit tettek?

A konzorcium kotelezé munkavédelmi oktatast dolgozott ki a
szemelyzet minden olyan tagja szdmara, aki karbantartasi
munka végzése céljabol a hidra vagy az alagutba léphet. Ezen
tulmenden a rendszer részletes terv elkészitését irja el6, mieldtt barmiféle karbantartasi munka
megkezdddne az 0sszekottetesen.

A munkavédelmi oktatas ©sszesen négy ora id6tartamu, és senki nem végezhet munkat a hi-
don vagy az alagutban, amig ezt az oktatast meg nem kapta. Az oktatasban szerepelnek a
helyszinen készitett munkavédelmi filmek, valamint minden fajta munka részletes megtervezése,
beleértve a munkavédelmi kérdéseket, hogy a munkavallalok kezelni tudjanak minden vératlan
helyzetet, amely a munka soran felmerdlhet. A rendszer kielégiti a legszigorubb munkavédelmi
kovetelményeket mind Daniaban, mind Svédorszagban.

A munkavédelmi eljarasok es az azokat kisérd utasitasok minden érintett szamara hozzéaferhe-
téek, akar az Interneten keresztul, akar munkavédelmi flizetek forméajaban. A hidon és az alagut-
ban végzett minden miveletet kameraval figyelnek napi 24 6raban.

Az elért eredmények

A balesetek szama igen alacsony marad. Gyakran végeznek auditalast és helyszini ellenérzést,
hogy meggy6zbdjenek arrdl, megtartjak-e a szabalyokat. A munkavédelmi oktatast a munkako-
rok és kortilmeények valtozasanak megfeleléen modositjak.

A konzorcium szerint a program sikerében jelentds tényezd a munkavédelmi koordinator, a sze-
mélyzet és a vallalkozok részérdl ott dolgozd munkavallalok kozétti jo egyuttmdikodés.

A projekt kils¢ alkalmazhatosaga

Az ilyen fajta munkavédelmi oktatasi program barmely épitési vagy karbantartasi helyen alkal-
mazhatd a szemeélyzet oktatasara és a megfeleld munkavédelmi gyakorlat fenntartasara. Azon-
ban hozza kell illeszteni az adott épitési helyszinek specidlis korilményeihez és az elvégzendd
feladatok jellegéhez, valamint teljesiteni kell a helyi eléirasokat.
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Tovéabbi informacidk
Kapcsolat:

Bjorn Nielsen épitémernok

E-mail: Bhn@oresundsbron.com
URL: http://www.oresundsbron.com
Tel.: +45 33 41 60 00

8. ESET: AIR FRANCE INDUSTRIES:
VIRTUALIS ESZKOZ KIDOLGOZASA VALOS MEGHIBASODASOKRA
TORTENO ELOZETES FELKESZULESHEZ

FRANCIAORSZAG

Szervezet: Air France KLM

Bevezetés

Az Air France KLM harom 6 Uzletagban mikodik: személyszallitas, teherszallitas, valamint szer-
viz és karbantartasi szolgéltatas Air France Industries néven.

Az Air France Industries tobb kulén szervezetbdl tevodik Ossze, ezek egyike az Ugynevezett
,motor” egység, amelynek f6 tevékenysége turbojet motorok szervizelése az Air France KLM
légiflottaja és mas ugyfelek részeére.

Amint Uj kereskedelmi jumbo jetek, pl. az A380, jelennek meg a repllégép-piacon, és a jet-
motorok egyre nagyobbak lesznek, a karbantarté mihelyeknek 1épést kell tartaniuk az Ujabb
kovetelményekkel ndvelve Uzemi kapacitasukat.

2004-ben az Air France Industries az Orly repul6téren atszervezte karbantartd mihelyeinek
egyikét, ,motor” (izletaganak egyik részét.

A motorok szervizelése harom szakaszban torténik:

® Az egyik egység (a 2. szamu egyséq) feladata a motor kiszerelése azért, hogy arrél tobb
szerkezeti részt eltavolitsanak.

® Mas egységek (a 3., 4., 5. és 7. szamu egyséq) feladata a szerkezeti részek szétszerelése
alkatrészekre, majd a szikséges munkak utani Ujboli 6sszeszerelése. Minden egység az 6sz-
szes motortipus valamelyik fajta szerkezeti részére szakosodott.

= Vegll egy egység a szerkezeti részek (vegyi és mechanikai) tisztitasaért és (pl. ultrahangos
vagy orvényaramos roncsolasmentes vizsgalatokkal végzett) ellenérzéséeért felelés, majd
visszajuttatja az ellenérzott részeket az Ujboli dsszeszerelést vegzd egységhez.

Az Air France Industries megragadta a lehet6séget motorkarbantart6 mihelyei egyikének
felljitasara, amikor egy részleget atkoltdztettek Orlybol Villeneuve-le-Roi-ba, ezzel jelentds
munkaterUletet szabaditva fel. Ugyancsak szikségesseé valt a mar elavult izemi berendezések
kicserélése.
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Ezt a munkat a meglévé motorszereld-teruletek ipari racionalizaciojat célzo ,Prizma” program
részekent végezték el; az U mihelynek alkalmasnak kellett lennie 3,5 méter atmérdjd jet-motorok
befogadasara, mig a korabbi berendezéseket 2,2 méter atmérdjd motorokra tervezték.

Ezzel egyidejlileg bizonyos termeld egységeket, amelyek addig kilénb6zd helyeken voltak, most
ezen az egy helyszinen kellett egyesiteni. Mindehhez nagyobb gépek telepitésére, a kozlekedési
utak kiszélesitésére, valamint megfelelé emel6- és anyagmozgatd berendezések beépitésére
volt szlikség. A rendelkezésre allé terilet 8000 m? volt 70 egységre osztva, minden egységben
20-30 kiszolgalasi ponttal, gépekkel, anyagmozgat6 berendezésekkel stb.

Az Ujraszervezés részeként felllvizsgalték a helyszinen alkalmazott kockazatértékelési és mun-
kavedelmi megoldasokat is. Az Air France Industries korlatozni kivanta azoknak az Utvonalaknak
a szamat, amelyeket gyalogosoknak is hasznalniuk kellett az ott mozgd gepek mellett, ezért a
bels6 és kilsd kozlekedési haldzatokat is at kellett tervezni.

Néhany szammal 6sszegezve, a ,Prizma” projekt adatai:

= 20 milli6 eurds koltségvetés;

= 8000 m?-nyi atszervezendd terllet;

= 1030 f6 kdzremUikodd a ,motor’-mdveletekben, akik kdzul 700 fét érintett az atszervezes;

= Kkorllbelll 250 motor évente, amivel a ,motor’-mdhely foglalkozik; egy motor felljitasa mint-
egy 60 munkanapot igényel.

Célok és torekvések

Az Air France Industries az lle-de-France regionalis egészségbiztositasi alap (CRAMIF) segitsé-
gét kérte a projekt végrehajtasahoz. Nehéznek bizonyult értelmezni a 2D (kétdimenzios) terveket
és meghatarozni barmiféle termelési, biztonsagi vagy ergondémiai kérdést.

Emellett az Air France Industries személyzetének az atszervezéssel érintett valamennyi tagjat be
akarta vonni az Uj mdhely tervezési munkajaba, hogy megnyerje tamogatasukat a valtozasok-
hoz, és el6segitse a kockazatok megel6zését.

A projektben részt vevl partnerek altal valasztott megoldas egy haromdimenzids (3D) interaktiv
szamitogépes modell megalkotasa volt, amihez a partnerek a francia Orszagos Munkavédelmi
Kutatdinteézet, az INRS segitsegét kérték.

A cél ekkor egy olyan eszkoz készitése volt, amellyel a 3D projekt lathatova tétele minden érintett
szamara elérhet6vé valik, és amely ugyanakkor lehet6vé teszi a csoportmunkat.

A projekt tartalma — Mit tettek és hogyan?

A projekt megvalésitasa érdekében a vallalat kapcsolatba lépett a CRAMIF-fal, amely nydjtott
mar munkavédelmi szolgaltatasokat az Air France vegyi kezeld berendezéseinél.

Az INRS a szimulacios projekthez nydjtott tamogatast. A tervezett numerikus szimulaciés esz-
koznek, amelynek lenyege a jovobeli mihelyt 3D-ben abrazold szoftver, két célt kellett telje-
sitenie: Ugy megnyerni az alkalmazottak tdmogatéaséat a valtoztatasokhoz, hogy reszletekbe
mend képet kapnak jovendd munkaterdlettkrél, ami 2D-s rajzokkal nem oldhaté meg, valamint
meghatarozni az esetleges biztonsagi, ergondmiai vagy termelési problémakat a valtoztatasok
végrehajtésa elott.

Az INRS ezért kidolgozott egy, az Air France Industries igényeinek megfelel6 specialis eszkdzt.
Sajat szamitogépes modellezési ismereteiket felhasznalva egy elézetes modellt készitettek a
pontos mUszaki paraméterek meghatarozasahoz. Az elgondolas az volt, hogy bemutassak, el-
keszithet6 egy olyan eszkdz, amely a térrdl realisztikus képet ad, és joI mikodik, amikor a terve-
78 csoport vagy egyes munkavallalok hasznaljak.
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A nehézség abban rejlett, hogy olyan modellre volt szilkség, amely a lehetd legrealisztikusabb
nézetet adja, a lehet legtébb adatot kozli, de ugyanakkor rugalmasan mdkodik, és konnyl vele
dolgozni. Ezért ahol lehetett, a targyakat egyszer(i formakkal (kocka, gémb, henger) abrazoltak.

A tervezési munka kezdeti Iépései az alabbiak voltak:

= A szimulalni kivant targyak meghatarozasa mindharom egység képviseldinek segitségével.

= Ezeknek az objektumoknak a metrikus és fényképes meghatarozasa.

= Az éplletrdl, az épllet tervezett valtoztatasairdl és az Uj helyszinre szant gépekrdél rendelke-
zésre allo tervek begydjtése.

= A 2D rajzok atalakitasa az objektumokat abrazold 3D modellekké.

= A modell és kdlcsdnhatasainak validalasa mindharom egység vezetbinek bevonasaval.

= Végul a modell kidolgozésa.

Egy interaktiv, harom-dimenzids szimulaciot hoztak létre. Ehhez az alabbiak modellezéseére volt
szUkség:

= egy epllet;

50 meghatéarozott gép;

40 anyagmozgato berendezés (targonca, raklapemeld stb.);

50 berendezési targy (munkapadok, szekrények, allvanyok stb.).

Ezeknek a modelleknek a segitségével ki lehetett alakitani a 70, egyenként 20-30 targyat tartal-
mazo egyseget.

A szimulacié mikodésehez szamos technikai megszoritast kellett figyelembe venni. A szimulé-
ci6 a kilonb6zd megszoritasokhoz kidolgozott bonyolult struktirakon alapult. A modell elkészi-
tése kéthavi munkaba ker(lt, a szimulacio koltsége 20 000 € volt.

Ennek az egytttmUkodd eszkdznek a megalkotasahoz az INRS a szamitdgépes jatékok vilaga-
boél nyert tapasztalatokat hasznalta fel. Minden munkavallalénak képesnek kellett lennie, hogy
munkaalloméasardl hozzaférien. Egy ilyen 1éptekd eszkdzzel végzett munka a maga nemeben
elsé volt az INRS szamara, és sokat tanultak beléle.

Ezt az el6készitd szakaszt kdvetben a vegsd modell elkészitését egy kulsé szolgaltatora biztak.
A szimulaciot CD-ken rogzitették, amiket aztan kiosztottak a mihely dolgozoi kozott.

lly médon mindenkinek madijaban allt virtualisan bejarni jovendé munkaterlletét. A visszajelzé-
sek azt mutattak, hogy az alkalmazottak jol fogadtak a modellt.

A CD-k kiosztasa utan egy honappal értekezleteket szerveztek mindegyik egységben a véle-
mények begyUjtésére. Az igy szerzett informaciokat egy a projektet monitorozd munkacsoport
Osszesitette és elemezte.

A projekt eredményei és értékelése — Mit értek el?

A Prizma projekt megkezdése el6tt a személyzet szamos tagjanak voltak fenntartasai a projekt-
tel és az azzal jard nagymeértékd valtoztatasokkal szemben.

A virtudlis modell nagy segitséget jelentett a projekt megértéséhez. Mivel a modell kdnnyen
hasznalhatd, mindenki megnézhette magat jovendd munkakornyezetében. A papiron 1évé ter-
vekkel szemben a 3D modell révén jobban meg lehetett érteni az Uj elrendezest, és az ellent-
mondéasok is megjelentek.
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Ha meg lehet nézni a mlhelyen bellli mozgasokat, akkor fel lehet fedezni, és korrigalni lehet
bizonyos munkavédelmi és ergonomiai problémakat a helyiségek javasolt kialakitasaban, pl. a
rosszul elhelyezett oszlopokat, vagy a rossz iranyba nyil6 ajtékat.

A feltart f6 problémak a kdzlekedési vonalakkal és bizonyos munkaallomasok nehéz megko-
zelitésével voltak kapcsolatosak, mivel a nagy tdmegU alkatrészek tarolasara szolgald kozeli
terlletek mérete nem volt elégseges.

A szamitogépes modell alkalmazasara vonatkozo dontést azonban a projekt egy késbbbi sza-
kaszaban hoztak, és ez korlatozta az elényoket, amelyeket a szoban forgd megoldas nyUjthatott
volna. Az Air France Industries mégis pozitivan értekeli a kisérletet, és az ilyen tipusu szimulécio
bevezetését tervezi minden jovébeli projektjénél.

Az Ujratervezett helyiségekben a munkakortimények javultak, kildndsen ami a helyisegek kordli
biztonsagosabb kozlekedést és a karbantart6 munkasok szamara a munkaterdletre valé bizton-
sagosabb bejutast illeti.

A modellt tovabbra is hasznalni fogja a munkavédelmi vezetd — mikdzben a tényleges kialakitas
a szimulaciot tikrozi — az Ujonnan felvett alkalmazottak oktatasara a mihely mikodeésérdl, hogy
felhivja figyelmUket a lehetséges kockazatokra.

A projekt kiilsd alkalmazhatésaga
Ez a médszer alkalmazhatd minden iparagban és barmely tevékenységre, minden orszagban.

A jovBben az Air France Industries ugyanennek a modszernek a felhasznalasat tervezi minden
projektjében.

Emellett, az egylttmlkodés hasznosnak bizonyult az Air France Industries segitésére bevont
partnerek szamara, az INRS-nél pedig a téma tovabbgondolasahoz vezetett. Egy harom éves
vizsgalat van folyamatban hasonl6 eszkdzok felhasznalasaval a sttdiparban, egytttmikodve az
Orszagos Pékségi és Cukraszati Intézettel (“Institut National de la Boulangerie-Patisserie”).

Tovabbi informaciok

Fréderic GARDEUX
INRS
IET/ICS

Tel. : 00 33. 3.83.50.98.97
frederic.gardeux@inrs.fr
www.inrs.fr
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9. ESET: HIDRAULIKUS RENDSZEREK BIZTONSAGOS
KARBANTARTASA

NEMETORSZAG

Szervezet: Fém-feldolgozoipari baleset-megelGzési és biztositasi
szbovetség (,BERUFSGENOSSENSCHAFT METALL NORD SUD”)

Bevezetés

A gépekben hasznalt hidraulikus elemek szama 1950 6ta névekszik. A modern hidraulikus
rendszerek nagyobb nyomason mikédnek, mint a korabbi valtozatok és hidaraulikus elemeiket
gyakran kombinaljak villamos vagy elektronikus részekkel, ami az automatizalt gyartogépeket
még bonyolultabba teszi. E gépek kezeldi és a karbantarté munkasok névekvd kockazatokkal
szembestinek véletlenszerl gépmozgéasok, a hidarulikus folyadék ellendrizetlen szivargasa, a
villamosséag veszélyei, a szlk térben végzett munka, a nyomas hatasara szétesd alkaltészek és
a zaj miatt. Kockazatok eredhetnek a karbantartasi tevékenység megkezdése el6tti nem megfe-
lel6 szervezési eldkészitésbdl is.

Célok

Vannak nemzeti munkavédelmi szabalyok es balesetmegel¢zési elbirasok a hidraulikus rendsze-
rek karbantartasaval 6sszefliggd munkabalesetek és megbetegedések megelézésére. A hidra-
ulikus rendszerek sajatos kockazataira vonatkozd részletes tajekoztatast tartalmazd BG Infor-
mécio 5100 (BGI 5100) dokumentumot el6szor a német tarsadalmi balesetbiztosités (“Deutsche
Gesetzliche Unfallversicherung”, DGUV) adta ki 2007-ben. Ez a tajékoztatd féként és elsésorban
a munkaltatéknak szél, hogy segitséget nydjtson nekik jogszabalyi kotelezettségeik teljesitése-
ben, és Utmutatast adjon a munkabalesetek és a munkéval 6sszefliggd egészségi kockazatok
és megbetegedések megelézéséhez. Szol emellett a hidraulikus berendezésekkel felszerelt ge-
peken és rendszereken munkat végzd kezelbknek és karbantarto munkasoknak is. Leirast ad a
veszeélyekrdl, és intézkedéseket javasol a kockazatok megel6zésére, valamint tanacsokat ad a
karbantartasi munka biztonsagos médon valo elvégzésére.

A porojekt tartalma — Mit tettek és hogyan?
= ABGI 5100 kiadasa

A BGI 5100 célja javitani a hidraulikus rendszerek karbantartasaban érintett munkavalla-
l6k munkahelyi egészsegét és biztonsagat. A tajekoztatd brosurat a “Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung (DGUV)” adta ki, készitette a ,gépészmérnoki, gyartorendszeri, acélszerke-
zeti” szakbizottsag (Fachausschuss “Maschinenbau, Fertigungssysteme, Stahlbau, FA MFS”).
A brosUra k6zéppontjaban a hidraulikus elemekkel felszerelt gépek és rendszerek karbantartasa
all. 2008-ban a BGI 5100-at angol nyelvre is leforditottak.

= Egy a 2007-ben kiadott BGI 5100-on alapulé oktatd tanfolyam kidolgozasa.

Az “INHY - Instandhaltung Hydraulik” (Hidraulikus rendszerek karbantartasa) cimd oktato tanfo-
lyam a BGI 5100-en alapul, és azt a hidraulikus elemekkel felszerelt gépeken vagy rendszereken
dolgoz6 vagy azokat karbantarté munkavallaloknak tartja a fém-feldolgozoipari baleset-megel6-
zési és biztositasi szOvetseg.

A tanfolyamon ismertetik a BGI 5100 tartalmat és a ,gépészmerndki, gyartérendszeri, acélszer-
kezeti” szakbizottsagtdl kapott erre vonatkozé informaciokat. Osszesen 21 tanfolyamot tartanak
évente Németorszagban, a “Berufsgenossenschaft Metall Nord Std” oktatd kdzpontjaban. A
tanfolyam harom napig tart, €s ebben benne van a masfél napos részletes tajékoztatas a hid-
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raulikai karbantartasrol. Minden tanfolyamon kb. 25 munkavallalé vesz részt kilonboz6 vallala-
toktdl.

A BGI 5100 tartalmat két oktatod ismerteti: egy munkavédelmi felligyeld, aki alapos ismeretekkel
rendelkezik a balesetekrdl, a hidraulikara és a gépekre vonatkoz6 jogszabalyokrdl, szabalyza-
tokrol és szabvanyokrdl, illetve egy hidraulikai szakember, akinek a hidraulikus rendszerek kar-
bantartasaban van kilonds tapaztalata és ismeretei a vonatkozo alkalmazasokrol, alkatrészekrol
és rendszerekrdl. A tanfolyam anyagaban veszélyes helyzetek gyakorlati példai és olyan speci-
alis témak megbeszélése szerepelnek, amelyek kiléndsen érdekesek a résztvevok szamara,
beleértve a kilonleges veszélyek kezelését. A tanfolyam eredmenyeként széles korl gyakorlati
tapasztalatok cseréjére kerUl sor a résztvevék kozott.

A projekt eredményei és értékelése — Mit értek el?

Az oktatok altal nyujtott informaciokon tulmenden a sajatos veszélyek kezelésének kilonbo-
z6 modszereit is megvitatjak a hallgatok. Emellett a résztvevék tudomast szereznek tovabbi
informacioforrasokrol, mint pl. a BGI 5100, az FA MFS tajékoztatd kiadvanyai, valamint on-line
forrasok, példul kilonféle hidraulikus elemeket gyartok altal szolgaltatott informéaciokhoz vezeté
linkek. Annak remeényében, hogy egy tartos informéacios haldzat jon letre, a résztvevoket arra
0sztonzik, hogy cseréljenek elérhetéségi adatokat tarsaikkal.

Atanfolyamon szerzett valamennyi informaciot felhasznalhatjak napi munkajukban a hidrauliokus
elemekkel felszerelt gépeken vagy rendszereken dolgozok vagy az azokat karbantartok.

Munkavedelmi képvisel6ktdl és szakemberektdl a szakbizottsaghoz érkezett beszamoldk szerint

kapcsolatos megel6z¢ karbantartasi teveknységeknek.
A munkavédelmi utasitasokat és mindsitési programokat a BGI 5100 szerint dolgozzak at.

Hogy csokkentsék az idokenyszert és a stresszt, amelyeknek a karbantartd6 munkasok mosta-
naban ki vannak téve, a karbantartasi eljarasokat — a BGI 5100 ajanlasa szerint — gyakran elére
megtervezik. Dokumentéciokat, adatokat adnak a munkavallaléknak, és gondolkodnak arrdl,
hogyan lehet elézetesen elszigetelni az lzemzavar helyét. A hibas alkatrészek megtaldlasat se-
gitendd, a BGI 5100 flggeléke tartalmaz egy hibaelharitasi ellendrzd listat is.
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13. abra: Lehetdségek a stressz csokkentésére a munkahelyen végzett karbantartasi tevekenységekben

Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung

2

A4

BG-Information

Hidraulikus rendszerek
biztonsagos karbantartasa

A német BGI 5100 (2007/04)
angol nyelvd forditasa
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BGI 5100 e 2008. aprilis

14, abra; Hidraulika karbantartasa

A szakbizottsagnak arrél is beszamoltak, hogy fokozddott a munkahelyi
egeészsegi és biztonsagi kockazatok tudatossaga a BGI 5100 kiadasa és
az ahhoz kapcsoldédo oktatas réven. Mivel a hidraulikus elemekkel fel-
szerelt gépekkel dolgozok biztonsagat illetéen a 6 figyelem a villamos
veszélyek okozta foglalkozasi kockazatokra iranyul, a BGI 5100 felhivja a
figyelmet a hidraulikakkal kapcsolatos veszélyekre is.

A fokozott tudatossagot a karbantartd munkéasok korében alatamasztjak
munkavedelmi felugyel6k megfigyelései: a géep- és rendszerkezelOket
gyakrabban kérik meg, hogy allitsék le a gepet, vagy készitsenek allvany-
zatot a karbantartasi munkakhoz a kockazatok minimalizalasa végett. Ku-
I6nosen a BGI 5100-at megismerd mivezetdk jelzik a szakbizottsagnak,
hogy gyakran nem voltak tisztdban azokkal a kockazatokkal, amelyekkel
a hidraulikus berendezésekkel dolgozd személyzet szembesdl.

A projekt kilsé alkalmazhatésaga

A BGI 5100 kiadvany és az ahhoz kapcsolodé tanfolyam kénnyen atadha-
t6 barmely cégnek, ahol Gzemi gépek hidraulikus rendszereit kell karban-
tartani. A kulonféle alkalmazasokhoz (pl. karbantartas a banyaiparban,
repulégep-karbantartas stb.) azonban sajatos el6irasokra van sziikség,
és figyelembe kell venni a nemzeti jogszabalyokat és a mas eurdpai or-
szagokban érvényes el6irasokat, valamint a gyartoi utasitasokat.

Forras: BGIA/BGM
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Kapcsolatfelvételi adatok
Részletek a BGI 5100 /BGI 5100 e kiadvanyokrél

A ,gépészmerndki, gyartorendszeri, acélszerkezeti” szakbizottsag elndkének elérhetéségi adatai:
(Fachausschuss Maschinenbau,
Fertigungssysteme, Stahlbau (FA MFS))

Reinfried Stollewerk
Wilhelm-Theodor-Rémheld StraBe 15
D - 55130 Mainz

Germany

Tel.: +49-(0)6131-802-15077

Fax: +49-(0)6131-802-11600

E-mail: r.stollewerk@bgmet.de

Website: http://www.bgmet.de
http://www.arbeitssicherheit.de/arbeitssicherheit/html/modules/bgi51005199/5100/bgi5100_e.pdf
Tovabbi informacidk

,Gépészmérnoki, gyartorendszeri, acélszerkezeti” szakbizottsag

Ed. Német Tarsadalmi Balesetbiztositas — Fachausschuss “Maschinenbau,

Fertigungssysteme, Stahlbau” (FA MFS), Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV).
Hidraulikus rendszerek biztonsagos karbantartasa. BG-Informacio. A német BGI 5100 (04/2007)

angol forditasa, 2008. aprilis. http://www.arbeitssicherheit.de/
arbeitssicherheit/ntml/modules/bgi51005199/5100/bgi5100_e.pdf

10. ESET: VESZELYES VEGY! ANYAGOK HELYETTESITESE JAVITASI
FS KARBANTARTASI MUNKAKBAN
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Forras: CatSub

Szervezet: CatSub

Bevezetés

Nagyon veszélyes anyagokat, pl. diklormetant még ma is hasznalnak, kiléndsen javitasi és
karbantartasi munkakban, mivel ezekkel gyorsan és hatékonyan lehet festéket eltavolitani és
letisztitani.

Célok és torekvések

A CatSub Internet katalogust arra szantak, hogy ,ihlet” forrasként szolgaljon a veszélyes anya-

gok hasznalatabol adédo problémak negoldasara, ugyanolyan jél hatd, de kevésbé veszélyes
vagy veszélytelen helyettesité anyagok ajanlasaval. Az egyes példak mindséget annak bekuldo-
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je értékeli, bar néhany példat figgetlen szakember is minésit. Mindig lehetnek mas megoldasok
is a katalogusban ismertetetten kivul, ezért a felhasznéaloknak maguknak kell eldontenitk, vajon
egy megoldas megfelel-e az 6 igénylknek és munkakornyezetiiknek, vagy esetleg sajat tanacs-
adoikkal kell megbeszélnitik. A katalégusnak nem célja, hogy kedvezzen bizonyos terméekeknek
masok karara. Szivesen fogadnak javaslatokat Uj helyettesitd anyagokra, hogy azokat is beve-
gyek a kataldgusba.

A projekt tartalma — Mit tettek és hogyan?

A CatSub webterilet a www.catsub.eu cimen talalhatd nyilvanosan hozzaférheté adatbazis,
amely t6bb mint 3000 példat tartalmaz olyan veszélyes anyagokra, amelyek sikeresen helyet-
tesithetdk kevésbé veszélyes vagy veszélytelen termékekkel. Bizonyos esetekben teljesen el le-
het keruIni vegyi anyagok hasznélatét alternativ eljarasok alkalmazaséaval. A példakat véllalatok,
foglalkozas-egéeszseglgyi szolgaltatok és mas intezmények szolgéltattak. Sok példa a kulonféle
iparagakban végzendd karbantartési és javitasi munkaval foglalkozik.

A honlap egyarant kindl mind szabad szévegkeresést, mind iparag szerinti keresést. A regisztralt
felhasznalok véleményezhetik a bekildott példakat. Szamos szakértd és szakember rendelkezik
felhatalmazassal, hogy Uj példakat vigyen be a katalogusba. Barki szeretne Uj érdekes példakat
bekuldeni, hozzaférést kerhet az info@catsub.dk cimen. A CatSub az adatbazist jelenleg negy:
dan, francia, angol és német nyelven teszi kdzzé. Egyes példak az emlitett nyelveknek csak va-
lamelyikén talalhatok meg, tobbeket viszont egy vagy tobb mas nyelvre is leforditottak.

2003-ban a dan Munkakémyezeti Hatosagtél és az Eurdpai Munkavédelmi Ugynokségtél kapott
pénzlgyi tamogatas tette lehetéve tette a rendszer kidolgozasat. A kézelmultban a dan Koér-
nyezetvédelmi Hatosag és a francia AFSSET finanszirozta a katalogus kiegészitését kornyezeti
helyettesitésekkel, illetve forditasokkal.

A webterUlet kidolgozasaban Lone Wibroe, gyégyszerész és projekt menedzser, Grontmij | Carl
Bro és Peter Quistgaard, vegyészmérnok és IT fejlesztési menedzser, Alectia a/s vettek részt. A
CatSub iranyitasa ugyancsak Lone Wibroe kezében van.

Az alabbiakban két javitasi és karbantartasi munkaval kapcsolatos példat mutatunk be részle-
tesebben:
= Mdanyag-froccsonté gep tisztitasa a LEGO-nal

A mlanyag-froccsontéshez szikséges nyersanyag cseréje el6tt gyakran ki kell tisztitani a froccs-
onté gép hengereit és csigait. Erre a célra altalaban metilmetakrilatot hasznaltak, de ennek ve-
szeélyes a fUstje. A cég el akarta keriini a szerves oldoszer expoziciét, és helyettesité anyagként
»Suprapur’-t hasznalt. Ez az anyag azonban egy nagyon finom por, ami por problémakat oko-
zott, emellett ez is termel veszélyes flstot a tisztitasi mdvelet soran.

2003-ban mianyag granulatum hasznélatat vezették be. Egy SAN (sztirén akrilonitril) és PEHD
(nagy sUrlsegl polietilén) keverék igen hatékonynak bizonyult. Ezt atpréselik az injektoron a
nélkul, hogy a gépet szét kellene szerelni. A tisztitas kdrnyezeti hBmersékleten tortenik, igy nem
keletkezik flst és para. Ez bizonyult az optimalis megoldasnak. A cég még most is ezt a mod-
szert hasznalja, amelynek elénye, hogy kiklszoboli az egészségi kockazatokat, és idét takarit
meg, mivel a gépet nem kell szétszerelni.

= Akrilatmaradék eltavolitasa optikai szalak bevonasanal a daniai OFS Fitel cégnél

Szaloptikai kabelek 0sszekotéséhez tartds bevonatra van sziukség, ami viszont megkéveteli a
szalak alapos el6zetes megtisztitasat. Az akrilatmaradék eltavolitasara gyakran diklérmetant
hasznalnak. Az OFS ki akarta valtani ezt az igen veszélyes oldoszert, és el6szor ciklohexanonnal
helyettesitette. Mivel a cserével egyaltalan nem voltak elégedettek, ezutan az NMP-vel prébal-
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koztak (N-metilpirrolidon). Felfedezték azonban, hogy az NMP er0s irritalo hatassal van a borre
és a szemre, és arra is van bizonyos adalék, hogy termékenységi zavart okozhat mar kzepes
meérték( expozicio esetén. A dan Munkakdrnyezeti Hatosag (WEA) listaja szerint az NMP ideg-
karosodéast okozhat SRI 2 szinten, ami annyit jelent, hogy normal munkaszintl expozicio esetén
nincs kockézat. Vegul 2003-ban a cég a DBE (kétbazisos észterek) alkalmazasa mellett dontott.
A lagy UV-bevonatot és UV festéket DBE segitsegevel tisztitjak le a fémfuvokakrol ultrahangos
fird6ében. Ezt kdvetéen a munkadarabokat kézi Uton etanolban 6blitik. A vallalat elégedett ezek-
nek a kevésbé mérgez6 vegyi anyagoknak a teljesitményével, és ma is ezeket hasznalja.

A projekt eredményei és értékelése — Mit értek el?

A CatSub sokra értékelt eszkdz. Példaul a CatSub-on keresztll kapott informéacio alapjan az 6lom-
mentes forrasztbanyagok hasznalata a régimodi lomforraszok helyett sok vallaltnal elterjedt a
megfelel6 helyettesité anyagokra vonatkozolag. Az adatforrast sok kis és nagy cég hasznalja.
Sok webtertlet kinal linket a CatSub-hoz Danidban és szerte a vilagon; ezeket a webterlleteket
korméanyok, hatdsagok, szakszervezetek, munkaltatok és mas egyéb szervezetek mikodtetik,
amelyek mindegyike 6sztdndzni igyekszik a veszélyes vegyianyagok helyettesitését.

A LEGO és az OFS Fitel megerésiti, hogy az altaluk hasznélt és a CatSub adatbazisban kdzolt
helyettesitési eljarast még ma is hasznaljak cégiknél, és ez azt mutatja, hogy a széban forgo U
tisztitbanyagok és eljarasok nem csak biztonsagosak a személyzet részére, de gazdasagilag is
elénydsek.

A helyettesités eredményeképpen a munkavéllalok — beleértve a karbantartasban dolgozdkat —
vegyi anyag expozicioja csokkent.

A projekt kiilsd alkalmazhatésaga

A helyettesitési példak minden iparagban és minden méret(i vallalatnal alkalmazhatok minden
orszagban. Ez azonban csak alapos vizsgalat utan és a nemzeti eléirasok figyelembevételével
torténhet. Minden érintett fél felajanlhatja hozzajarulasat az adatbazishoz. Lehetéség van tovab-
bi nyelvi valtozatok kidolgozasara is.

Tovabbi informaciok
Kapcsolatfelvételi adatok

CatSub kapcsolat: Lone Wibroe, Senior konsulent,

Grontmij | Carl Bro A/S, Granskoven 8, DK-2600 Glostrup, Denmark
Tel. +45 4348 4651, Lone Wibroe@grontmij-carlbro.dk

Website: http://www.catsub.eu

LEGO kapcsolat: Sofka Ane Brandgaard

LEGO System A/S

Astvej 1, DK-7190 Billund

Tel. +45 79506847, dksoanbr@europe.lego.com

OFS Fitel kapcsolat: Thomas Meyer Jakobsen
OFS Fitel Denmark

Priorparken 680, 2605 Brondby

Tel.4+45 43 48 37 06
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4. PILLANATKEP: HOGYAN VEDJUK A MUNKAVALLALOKAT AZ
AZBESZT KOCKAZATAITOL

OLASZORSZAG

Szervezet: Nuova Quasco, Via Morgagni, 5 to 40100 Bologna, Italy

A targyalt eset

Atargyalt eset arrél szol, hogyan fokozhato a tudatossag, és hogyan oktathatok épitéipari mun-
kavallalok az azbeszttel kapcsolatos kockazatokrol.

A projektet arra dolgoztak ki, hogy segitsen az épitdipari munkavallaléknak megérteni az az-
beszt kezelésére vonatkozd hatalyos el6irasokat, és erdsitse az emlitett eldirasok megtartasat.

A projekt egyik részeként oktatasi és nevelési eszkdzoket dolgoztak ki. Az oktatbcsomagot ha-
jogyari épuletek karbantartasat végzé munkavallaléknak szantak, ahol fennall az azbesztexpo-
zicié kockazata.

Célok és torekvések

A6 cél az volt, hogy egy rugalmas oktatécsomagot biztositsanak, benne sok képpel, amelyek-
kel felkelthet6 a tanuldk figyelme, és elérhetd, hogy az épitdipari munkasok tisztaban legyenek
a legfontosabb kockazatokkal és a munkajuk biztonsagos elvegzéséhez sziikséges legmegfe-
lelébb véddintézkedésekkel. Masodlagos cél volt egy interaktiv, 6nalléan tanulhato teszt kidol-
gozasa és munkaltatok szamara. A teszt sajatos, a munkahoz kapcsolddik, és ellenérzi az az-
beszttel végzett munka megfelelé mddszereire vonatkozo ismereteket. Bemutat még helytelen
kockazatkezelési mddszereket is, amelyeket a hallgatoknak kell kijavitaniuk.

A megtett intézkedések

A projekt része volt egy kézikonyvbdl és egy CD-ROM-bal allo oktatocsomag kidolgozasa m-
szaki szakemberek és munkaltatok részére.

Az oktatbcsomagban esettanulmanyok vannak épitési terlletek fenyképeivel, helyes gyakorlati
megoldasokat javasolva a kockazatok megel6zésére, és olyan kiemelt helyzetek, amelyeket el
kell kerdlni.

A kézikdnyv harom kulonbozo részbdl &ll. Az elsé azbesztet érintd felljitasi és atépitési munkak-
kal kapcsolatos kockazatokra vonatkozé elveket és fogalmakat tartalmaz. Ez szél az azbeszt
altal okozott kockazatokrél és karosodasokrdl, valamint a legmegfelelébb megelézé intézkede-
sekrdl. A masodik rész a biztonsagos munkafolyamatokat, valamint az érvényes eléirasok altal
megkdvetelt munkaterv tartalmat ismerteti. A harmadik rész egy interaktiv, 6nalléan tanulhato
teszt; a rossz valasz visszaviszi az olvasot a kézikdnyv vonatkozo részéhez.

A CD-ROM hasonlo szerkezetben készllt. Az elsé rész az azbeszttel kapcsolatos kockazatokra
vonatkozo elveket és fogalmakat tartalmazza, és ismerteti a megteendd oOvintézkedéseket. A
masodik rész leirja az azbeszt kezelésekor alkalmazandé biztonsagos munkafolyamatokat és
azt, hogy miképpen kell elkésziteni az érvenyes elirasok altal megkdvetelt munkatervet. A har-
madik rész egy a fentebb leirthoz hasonl¢ interaktiv teszt.
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Az elért eredmények

Az oktatas nagy érdekl6dést keltett az épitbmunkasok korében, kilondsen az azbeszt kezelésére
vonatkozd megoldasok bemutatasa, valamint az érvényes eléirasok ismertetése és az, hogy ezek-
nek hogyan lehet eleget tenni. A koncepcidt felhasznaltak egyetemi oktatd programokban is.

A projekt kiilsd alkalmazhatésaga

A kidolgozott oktatasi koncepcié egy olasz hajogyar esetét veszi alapul. Atvitele mas agakra
vagy mas orszagokba szlikségessé teszi az épitési gyakorlatban jelentkezd kilonbségek, illetve
az eltérd nemzeti jogszabalyok figyelembe vételét.

Tovabbi informaciok

Arch. Barbara Rontini, brontini@arpa.emr.it — tel. 051 6223869 (Arpa, VIA PO, 5 -
40100 Bologna, Italy)

Website: http://www.regione.emilia-romagna.it/amianto/news.htm

11. ESET: AZ AZBESZT KOCKAZATAI: MI BEFOLYASOLJA A
KARBANTARTO MUNKASOK MAGATARTASAT?

74

EGYESULT KIRALYSAG (UK)

1eS

institute for
employment
studies

Forras: IES (HSE), UK

Bevezetés

Az azbeszt igen veszeélyes anyag, ha nem kezelik helyesen. Egészen 1999-ig sok tonna azbesz-
tet hasznaltak fel épitéanyagokban, pl. az azbesztcementben, és ezek kozil nagyon sok ma is
ott van még az épitett kornyezetben.

Egy sor kulonféle termékben talalhatd azbeszt, és sokszor nehezen azonosithatd. Gyakran azok
sem tudjak ezt, akik leginkabb ki vannak téve az expozicié kockazatanak.

Az azbesztrostok belélegzése az azbeszttel 6sszefliggd kilonbdzd betegeségekhez vezethet.
Ezek féként a mellrak és a tiidérak és a leggyakoribb konkrét okot jelentik a munkaval 6sszeflig-
g0 halélesetek koz6tt az UK-ban. Multbeli azbeszt-expozicidja miatt évente kb. 4000 ember hal
meg Nagy-Britanniaban'®.

Ha azbeszt-tartalmi anyagot megbolygatnak, az azbesztrostok kiszabadulnak, és a munka-
vallalok ezeket belélegzik. Ha ezek a rostok lerakodnak a tidében, nem oldodnak fel, hanem
kijutnak a tidd kuls6 fellletéere, tobbféle betegséget okozva, amelyek kdzil nem egy halélos. Az
azbeszt-expozicid altal okozott allapotok kdzott vannak az alabbiak:

8 HSE, Why is Asbestos dangerous?, web article http://www.hse.gov.uk/asbestos/dangerous.htm
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= Azbesztdzis — a tidoék visszafordithatatlan karosodasa, amely csokkenti a rugalmassagot.
Ez egy olyan ipari betegség, amelyet barmely fajta azbeszt altal okozott multbeli magas ex-
pozicié idéz eld.

= TUdOérék — az azbeszttel dolgozok kérében magasabb a tlidérak eléfordulasi aranya. Ezen
tulmenden, az azbesztrostoknak kitett dohanyosoknal fokozottan fennall e betegség kiala-
kulasanak kockazata.

= Mesothelioma - a tiidé vagy az emésztérendszer vezetékének rakja.

Nem pontosan vilagos, hogy milyen szintl expozicid okozza ezeket a betegségeket, de az is-
mert, hogy minél tdbb azbesztrostot Iélegez be valaki, annal nagyobb az egészséget fenyegetd
kockazat. Egyéb tényezOk, amelyek befolyasoljak az azbeszttel 6sszefliggd megbetegedések
kockazatat, pl. az anyaggal valo érintkezés idétartama és a rostok tipusa (asvanyi forma és mé-
reteloszlas). Ugyancsak szerepet jatszhatnak a betegség kialakulasaban vegyszerek, amelyek-
nek az egyen ki van téve, tovabbé az illetd kora, neme, étrendje, csaladi adottsagai, életstilusa
(pl. dohanyzas) és altalanos egészségi allapota.

Nagy-Britannia munkavédelmi hatésaga (Health and Safety Executive, HSE) szerint hosszu
varakozasi id6 telhet el az elsd azbeszt-expoziciotdl a betegség bekdvetkezéséig: akarmeny-
nyi lehet 15 és 60 év kozott™®. Az utobbi években torténtek halalesetek olyanok korében, akik
korabban olyan foglalkozasban dolgoztak, ahol igen erds volt az azbeszt-expozicio, beleértve
a hajoépitést, vasuti gépészetet és az azbeszttermék-gyartast. Az azbeszttel 6sszefliggé meg-
betegedések jovibeli eseteit csak a jelenleg legnagyobb kockazatnak kitett munkavallalok — pl.

Obolésével vagy minimalizalasaval lehet megelézni.
Célok és torekvések

A kutatas célja annak kideritése, hogy a karbantarté munkasok miért nem tartjak meg mindig a

HSE Utmutatasait, és mddszereket talalni arra, hogy hogyan lehet a munkavallalokat a vonatko-

z6 el6irasok jovébeni megtartasara 6sztondzni. Ennek feltarasara munkavallalokat arra kértek,

hogy beszélienek az azbeszttel kapcsolatos hozzalldsukrdl, tudatossagukrol, ismereteikrél és

magatartasukrél. Konkrétabban, az interjuk az alabbi kérdéseket érintették:

= Amunkavallalok foglalkozasa, az altaluk végzett munka jellege és hogy hazai vagy nem hazai

iparagban dolgoznak-e.

Az &ltaluk érzékelt érintkezés azbeszttartalmi anyagokkal munkajuk soran.

Milyen meértékben tajékozottak a munkavallalok arrol, hogy hol van azbeszt a munkaterleten.

A kapott oktatas és tovabbkepzes.

Ismeretszintjik és tudatossaguk a HSE helyes gyakorlatokrél szold Gtmutatoi terén.

Hozzaallasuk az azbeszt kockazatokhoz és az azbesztet tartalmazé anyagokkal végzett he-

lyes munkamodszerekhez.

Af6 szervezetek/kockazatviseldk, amelyek/akik befolyassal vannak a karbantartdé munkasokra.

= A munkavallaldk altal legkedveltebb megoldas a munkaval 6sszefliggd informaciok eléreséhez.

= Tajékoztatasi forrasok az azbeszttel végzett munkahoz és egyéni reakciok az azbeszttal kap-
csolatos meglévo tajékoztatokra.

= Munkatarsak és masok befolyasa az egyéni hozzadllasra, tudatossagra és magatartasra.

= Pénzligyi és egyéb akadalyok a helyes gyakorlatok alkalmazasaban.

® HSE, Background Facts on Asbestos, web article available under: http:/www.hse.gov.uk/asbestos/general-
info.pdf2 (accessed June 2009)
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A munkavallalokat megkérték, hogy osszak meg személyes tapasztalataikat az azbeszttel vég-
zett munkardl, hogy hogyan kezelték azt, milyen érzesuk volt a helyzettel kapcsolatban és mas
ide kapcsolodd kédések. Azt is kérték télik, hogy értékeljek, mennyire érzik magukat j6l értesuilt-
nek egy sor azbeszttel kapcsolatos kérdésben. Négy lehetéség kodzul lehetett valasztani: (a) Tud
réla és meglehetdsen jol érti; (b) Tud rola valamit, de nem bizik benne, hogy eleget tud; (c) Nem
tud réla, de Ugy érzi, hogy kellene; és (d) Nem tud rola, és nem is kell tudnia.

A projekt tartalma — Mit tettek és hogyan?

60 személyt kérdeztek meg, valamennyien az épitéiparban dolgoztak. A lehetséges résztvevé-
ket kb. 30 kozvetitd segitségével valasztottak ki (pl. oktatok, szallitok, munkakozvetiték, mun-
kaltatok, szakmai testlletek és szakszervezetek). Emellett mintegy 3000 egyéni véllalkozonak
kuldtek levelet egy szelvénnyel, amelyet vissza kellett kildenilk, ha részt kivantak venni a kuta-
tasban. Minden résztvevé kapott egy 20 font értékl ajandékutalvanyt az interju elkészUlte utan.
Az interjukat a kikérdezett személy munkahelyén vagy otthonaban készitették szamukra alkal-
mas idében. Az interju id6tartama 20-90 perc volt. Ezeket az interjukat teljes egészében leirtak
és elemezték.

A kutatas célja az volt, hogy bepillantést nyerjenek kildonboz6 kord, gyakorlatl és eltéré szak-
mékban dolgozd munkavallaldk széles korének ismereteibe, hozzaallasaba és magatartasaba.
Ez a kér nem képviseli szikségszerlien az épitéipar és a karbantartas egészét, de j6 altalanos
képet ad az azbeszt kockazataival kapcsolatos kérdésekrél és a magatartas megvaltoztatasa-
nak lehetséges akadalyairdl.

Sikertényezdk — Mit értek el?

Mire van szlkség a biztonsagos magatartas korlatainak atlépéséhez? A vizsgalat kimutatta,
hogy tényezéknek egy komplex sora befolyasolja az egyéni magatartast, és mindezeket figye-
lembe kell venni. Csak ez utan lehet hatékony az oktatas és az informaciokozlés.

Bar a beszamold nem javasolt kdzvetlen eljarast vagy beavatkozast, meghatarozott egy sor

olyan kérdést, amelyek befolyasoljak az egyén biztonsagos magatartasat az azbeszttel kapcso-

latban. Ezek az eredmények felhasznalhaték a jovébeli oktatasok és utasitasok optimalizalasa-

ra. A kérdéseket négy f6 csoportba lehet besorolni:

m miszaki kerdések, amelyek az azbesztre, valamint annak hatasairol és az azbeszt hatékony
kezelésérdl szolo Uzenetnek az dsszetettségére vonatkoznak;

® pszichologiai kérdések, amelyek az egyénnek altalaban a kockazathoz, az egészséghez és
az azbeszt &ltal okozott sajatos kockazatokhoz vald hozzaallasat vizsgaljak;

m kulturalis tényez6k, mint pl. nyomasgyakorlas a munkaltatok, tgyfelek, munkatarsak stb. re-
szérdl, amelyeket nagyrészt gazdasagi és szocialis nyomasok keltenek;

® jranyitasi tényezOk, nevezetesen mennyire érzi az egyén, hogy iranyitia munkakornyezetét.
Ezek dsszefliggenek a munkaszerzédés jellegével és az egyén munkapiaci tokéjével.

A biztonsagos magatartas iranti hozzallas két ellentétes eré ereddje: a nem biztonsagos maga-
tartas negativ hatasa all szemben a biztonsagos magatartas pozitiv elényével (azaz vajon a gaz-
dasagi vagy szocialis kdltségeket meghaladjak-e az egészségi elényodk). Az altalanos biztonsagi
kultira és a munkatarsak/csalad/munkéltatok hozzaallasa nyilvanvaldan szintén fontos. Ezek az
egyén kontroll-érzetével egyltt hatarozzak meg, hogy valaki biztonsagosan akar-e viselkedni
vagy sem. Annak érdekében azonban, hogy a biztonsagos viselkdésre iranyuld szandékot a
gyakorlatban is meg lehesen valésitani, fontos hogy a munkavallalok kelld ismeretekkel rendel-
kezzenek a megfelel6 megel6zd intézkedésekrol.



Biztonsagos karbantartés a gyakorlatban

Ennek a beszamolénak a megallapitasai kiemelik annak fontossagat, hogy a pszicholdgiai fo-
lyamatnak és a biztonsagi kulturanak minden vonatkozéaséaval foglalkozni kell, amikor a kocka-
zatvallalé magatartast vizsgaljuk az azbeszttel kapcsolatban. Ez a leglényegesebb pont, amikor
megprobaljuk elérni, hogy mind a munkavallalék, mind a munkaltatok teljes mertékben igazod-
janak a HSE biztonsagi eléirasaihoz vagy amikor optimalisan hatékony oktatasi csomagot, vala-
mint megelézesi és iranyitasi kezdemenyezéseket dolgozunk ki a munkavallalok és munkaltatok
szamara. Ezidaig azonban a beszamold eredményei még nem éplltek be kdvetkezetesen a
meglévd oktatasi csomagok és megel6z6 kezdeményezések tovabbi fejlesztésébe. Emiatt csak
korlatozott adatok allnak rendelkezésre a beszamold megallapitasainak gyakorlati alkalmaza-
sarol.

A projekt kilsé alkalmazhatésaga

Az informéciogyUjteshez hasznalt modszer kdnnyen atvinetdé mas iparagba vagy masik tagél-
lamba. A vizsgalat egyes megallapitasai sajatosan az UK-ban szokasos gyakorlatot jellemzik,
bar a megallapitasok tbbbsége valdszinlleg széles korben alkalmazhato.

Tovabbi informaciok

A beszamold és az abban leirt munka koltségeit a HSE viselte. A kutatast a Foglalkoztatasi Ku-
tatointézet (Institute for Employment Studies, IES) végezte.

Kapcsolatfelvételi adatok

Siobhan O’Regan, Claire Tyers Darcy Hill & Vanessa Gordon-Dseagu
Institute for Employment Studies

Mantell Building

University of Sussex

Falmer

Brighton BN1 9RF

Dr. Jo Rick

Institute of Work Psychology
University of Sheffield
Mushroom Lane

Sheffield S10 2TN
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12. ESET: STRESSZ-CSOKKENTO MEGOLDASOK
A SZAKMAI KARBANTARTASBAN
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BGM

‘ Berufsgenossenschaft
Metall Nord Sud

NEMETORSZAG

Szervezet: Fémfeldolgozdipari Balesetmegeldzési és Biztositasi Szévetség
(“Berufsgenossenschaft Metall Nord Siid”) (Karl-Thomas Wenchel and Prof. Dr.-Ing.
Peter Hartung)

Bevezetés

A DIN 31051 és a DIN EN 13306 szabvanyok szerint az alabbi tevékenységek tekintheték kar-
bantartasnak:

A karbantartas magaban foglal minden olyan mdlszaki, adminisztrativ és iranyitasi tevékenyse-
get valami — munkahely (épulet), munkaeszkdz vagy szallitbeszkdz — életciklusa alatt, amelynek
célja azt olyan allapotban tartani vagy olyan allapotba visszahelyezni, amelyben el tudja latni a
megkivant funkciot, megvédve azt izemzavartol vagy leromlastol. A karbantartasi tevékenysé-
gek kdzé szamithatdk az alabbiak:

ellen6rzés

monitorozas

vizsgalat

feldjitas

mérés

csere

szabalyozas/be- vagy atallitas

javitas

modositas

atépités

hibakeresés

szervizelés.

Ezek a karbantartasi tevékenységek kilonféle kockazatokkal jarnak, amelyek karosan befolya-
solhatjak a munkavallalok egészségét. Kuléndsen a javitd karbantartas alatt, a munkavallalok ki
vannak téve pszichoszocialis kockazatonak, mint pl. a magas munkakdvetelmények és az id6-
kényszer, amelyek negativ hatassal lehetnek az egészségre és a biztonsagra. Az ilyen stressz-
keltd tenyezbk okozta expozicio a foglalkozasi balesetek szamanak ndvekedéséhez vezethet,
illetve hosszu tavon foglalkozasi megbetegedéseket idézhet el6 a karbantartd munkasoknal.

A halélos balesetek statisztikai tikrozik a karbantartasi tevékenységekkel kapcsolatos kocka-
zatok magas szintjét: a haléalos foglalkozasi baleseteknek mintegy 21%-a fligg 6ssze karbantar-
tasi feladatokkal, és ezt csak a kozlekedés és a szallitas mulja feldl, a halalos munkabalesetek
42%-aval (Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, 2006). A karbantarté munka-
("Berufsgenossenschaften”) is. Statisztikaik szerint az 6sszes halalos foglalkozési baleset 20%-a
kothetd megel6z6 vagy javitd karbantartasi tevekenységekhez.
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A karbantartasi munkaval 6sszefliggd kockazati szint csdkkentése végett egy német autdgyartd
cégaFemfeldolgozdipariBalesetmegeldzésiésBiztositasiSzdvetseéghez (“Berufsgenossenschaft
Metall Nord Sud”) fordult segitségért.

Célok és torekvések

Egy kockéazatcsokkentési munkaulést szerveztek, amelynek targya a karbantarté munkasok ex-
veszélyeztetd kockazati tényezbk esetében. E cél elérése érdekében fokozni kellett mind a mun-
kavallalok, mind vezetik tudatossagat a szoban forgo kockazatokat illetéen, és megvaldsithato
megoldasokat kellett kidolgozni.

A projekt tartalma — Mit tettek és hogyan?

Akitlzott célok elérésére két napos munkaulést szerveztek a munkavallalok szamara egy német
autogyarto vallalatnal. A munkatlést harom alkalommal tartottak meg, és esetenként kb. 15 al-
kalmazott vett részt rajta a teherautogyarto részlegbdl. A munkatlést két moderator vezette, de
a tréning f6 mddszere a csoportmegbeszélés és az eléadas volt.

A munkadlés tartalmat gondosan allitottak 6ssze. Az elején harom karbantartési balesetet is-
mertettek a moderatorok. Ezt kévetden arra kérték a karbantartd munkasokat, hogy gondolkod-
janak el munkajukrol, olyan kritikus és biztonsagi szempontbodl jelent6s helyzetekre 6sszponto-
sitva, amelyek kulonféle foglalkozasi kockazatokat vethetnek fel a karbantartasi tevékenységek
sorén.

Eszrevételeiket 6sszegezték, és specidlis tablakon bemutattak, majd javaslatokat kértek téliik &s
azt, hogy vitassanak meg kulonféle modszereket az altaluk meghatarozott kockazatok megeld-
zésére vagy csokkentésére. A munkallésnek ebben a szakaszaban vezeték nem vettek részt,
hogy jelenlétiik ne befolyasolja, vagy ne gatolja a munkavallalékat nézeteik eléadasaban.

Ehelyett az érintett vezetdket a munkallés zaro Ulésére hivtak meg, amelynek soran a két mo-
derator megismertette velik a munkavallalokkal folytatott megbeszélés eredményeit. Ezutan a
munkavallalok és a vezet6k kritikai elemzéssel kozdsen vitattak meg a kockazatok megeldézésé-
re javasolt médszereket

Sikertényezdk — Mit értek el?

A munkallés fokozta a munkavallalok tudatossagat a foglalkozasi kockazatok tekintetében,
amelyeknek ki vannak téve, és lehet6séget adott szamukra, hogy kidolgozzanak és megvitas-
sanak az emlitett kockazatok megelézésére vagy csOkkentésére szolgald stratégiakat.

A munkavallalok egyetértettek abban, hogy a karbantartasi munka gyakran elére kiszamithatat-
lan, gyors reagélast igényelve mlszaki szikseghelyzetekben, az azzal jar6 idékényszerrel. Ezt a
helyzetet gyakran sulyosbitjak a nehéz munkakorulmények, példaul a karbantartasi terllet rossz
megkozelithetésége, a zaj és a szlk terekben végzett munka.

A karbantartasért felel6s vezetbkkel a kockazati tényezdkrdl folytatott megbeszélések soran ki-
derult, hogy a karbantartési feladatokat végz6é munkavéllalok kockazatos magatartasa gyakran
Ugy tekinthet®, mint amivel a rajuk nehezed6 idékényszert igyekeznek ellensulyozni. Karbantarto
munkéasok arrol szamolnak be, hogy az idékényszer napi munkaidejiknek mindennapos, tipikus
velejardja, kilondsen amikor hibasan mikddd gépek vagy rendszerek komoly mértékben aka-
déalyozzak a termelést, illetve Uzemzavar esetén.
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A karbantart6 munkasoknak kockéazatot jelent a szervezési vagy miszaki el6készitetlenség is.
Beszamoltak arrol, hogy gyakran nehéz kérilmenyek kozott kell dolgozniuk, példaul gépeket kell
vizsgalni Ugy, hogy azok még jarnak vagy mikodnek, mikézben a véddberendezéseket mar ki-
kapcsoltak. A feltart egyéb kockéazatok kozott szerepelt a vezerlémUvek véletlenszer( aktivalasa
és a veszélyes anyagok kozelében végzett munka.

Amikor egy berendezés vagy rendszer meghibasodik, akkor a karbantartd személyzet gyakran
kenytelen rogtondzni, ha a megfeleld potalkatrész nem all rendelkezésre, hogy a normal terme-
lés a lehetd leggyorsabban Ujraindulhasson. Ez azt eredményezi a munkavallalék beszamoloja
szerint, hogy elkerllhetetlen az Ujabb meghibasodas vagy izemzavar.

Végul, arrélis beszamoltak, hogy hianyos utasitasok vagy nem megfelel® miiveleti tervek okoztak
balesetet, és tették ki Oket baleseti sériilés vagy hosszabb tavon megbetegedés kockazatanak.

Ha j6 mindségl munkat varunk el télik, a karbantarté munkasok nem tehetdk ki tovabbi terhe-
lésnek azon tulmenden, amelyek a munkaval 6hatatlanul egyUtt jarnak és elkertlhetetlenek, mint
a géphibak és az idékényszer.

Ugyanakkor karbantart6 munkasok gyakran szamoltak be rendkivili stressz-forrasokrél. Ezek
egyike abbol a ténybdl eredt, hogy az utébbi idében cstkkent a karbantartd személyzet létsza-
ma. Ennek eredményeképpen az Uzemzavar nem kezelhet6 azonnal, és a munkasoknak énként
be kellett mennitk munkahelylkre vasarnap, hogy elvégezzék az elmaradt karbantartasi mun-
kat, miel6tt az Uj munkahét kezdédik.

Azt is elmondtak, hogy a megel6z¢ karbantartasi programok fokozatosan megszlntek az elmult
tiz év alatt, ami bar rovid tavon csokkenti a koltségeket, alapvetd oka volt az egyre gyakoribb
gép- és rendszerhibaknak, amelyek hosszu tavon valdszinlleg nagyobb kéltséget okoznak.

A karbantarté munkasok ugy velik, hogy a tervez6k nemigen figyelnek arra, mennyire lesz kény-
nyl vagy nehéz a jovoben egy gépet karbantartani vagy megjavitani. A gyakori hozzaférést
igenyl6 terlletek nehézségei akkor valtak nyilvanvaléva, amikor elhasznalddott alkatrészeket
kellett kicserélni.

Egy masik probléma, aminek a karbantarték hangot adtak az volt, hogy a karbantartasi munka-
kat gyakran kils6 szolgaltatd cégnek adtak ki, amely ritkan rendelkezett a szikséges ismere-
tekkel és szakértelemmel. Az ezek altal a munkasok altal elvégzett nem megfeleld karbantartas
hosszU tavon potlélagos karbantartasi kéltségekhez vezet.

Végul a munkavallalok Ugy érezték, hogy koztlk és a vezetbik kdzott javitani kell a kommunikaci-
ot és az informacidcserét. A gyenge kommunikéaciora akkor der(lt fény, amikor a vezeték csatla-
koztak a munkalléshez a zaro Ulésen, és nyilvanvaldva valt, hogy nem volt tudomasuk sok olyan
kockazatrol, amelyeket a munkavallalok feltartak. Rendkivil fontos, hogy mind a munkavallalok,
mind a vezetok tisztaban legyenek valamennyi kockazattal.

A gépek vagy rendszerek meghibasodasaval 6sszefliggd idékényszer bizonyosan nem ker(l-
hetd el, de csokkentheté az Uugynevezett ,enyhitd terv” kidolgozasaval. Az elsd alkalommal a
vezetd ismerteti az elvegzendd feladatot egy olyan megbeszélésen, ahol a munkaban majd
részt vevd valamennyi munkavallalo jelen van. Megbeszélik az egyes feladatokat, és a vezet6d
meghozza a végleges dontéseket, amelyek lefednek minden, a karbantartasi munka soran fel-
merUlhetd helyzetet. Ennek az enyhitd tervnek az elkészitésével a munkavallalékban kialakul az
az erzés, hogy képesek lesznek kezelni a helyzetet



Biztonsagos karbantartés a gyakorlatban

A projekt kilsé alkalmazhatésaga

Az alkalmazott modszer kdnnyen atvihetd barmely mas vallalathoz, iparagba vagy tagallamba,
ahol karbantartasi tevekenyseget végeznek.

Tovabbi informaciok

Bundesanstalt flr Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA). Todliche Arbeitsunfalle —
nach der zum Unfall fihrenden Tatigkeit. Zeitraum 1997 — 2006. Datenbank “Tédliche Unfalle®.
http://www.baua.de/nn_11644/de/Informationen-fuer-die-Praxis/Statistiken/
Unfaelle/toedliche-Arbeitsunfaelle/pdf/Toedliche-Arbeitsunfaelle-06.pdf

Karl-Thomas Wenchel, Méglichkeiten der Stressbewaltigung in der betrieblichen
Instandhaltung (Solutions to reduce stress in maintenance activities at work).
(Megoldasok a stressz csOkkentésére a munkahelyi karbantartasi munkakban)

Medizinisches Lexikon der beruflichen Belastungen und Gefahrdungen. K. Landau
und G. Pressel (eds.). Darmstadt, in press.

Prof. Dr.-Ing. Peter Hartung, Medizinische Belastungen und Gefahrdungen bei der
Instandhaltung, (Occupational safety and health risks in maintenance activities)
(Munkabiztonsagi és munkaegészséguigyi kockazatok a karbantartasi tevékenységekben)

http://www.bg-metall.de/fileadmin/downloads/Gesundheitsschutz/Checkliste_
Gesunde_Mitarbeiter - Gesundes_Unternhemen.pdf
http://www.bg-metall.de/praevention/gesundheitsschutz /arbeits-undorganisationspsychologie.
html

Kapcsolatfelvételi adatok

Kapcsolat: Karl-Thomas Wenchel és Prof. Dr.-Ing. Peter Hartung
Wilhelm-Theodor-Rémheld StraBe 15

D - 55130 Mainz

Germany

Tel.: +49-(0)6131-802-12525

Fax: +49-(0)6131-802-10900

E-mail: k. wenchel@bgmet.de

Website: http://www.bgmet.de

5. PILLANATKEP
RESZLETES UTMUTATOKON ALAPULO OKTATAS AZ EGESZSEG ES
BIZTONSAG JAVITASARA VizI UTI KARBANTARTASI MUNKABAN o o

OLASZORSZAG

Szervezet: Nuova Quasco, Via Morgagni, 5 - 40100 Bologna, Italy

A targyalt eset

A folydpartokon dolgozd karbantartdé munkésok egeszsegének és biztonsaganak fokozasa ér-
dekében a Po foly¢ interregionalis Ggyndksége, az AIPO egy Ujfajta oktatasi mddszert dolgozott
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ki és alkalmazott. A projekt atfogd Utmutatokon alapult, amelyekben ismertetik a munkavédelmi
eléirasok alkalmazéasat, részletes leirast adnak a munkafolyamatokrél és a vonatkozo védéintéz-
kedésekrdl. A kulonféle munkafolyamatok leirasaban az AIPO miszaki szakemberei vettek részt.
Ez a projekt az AIPO tervezdire, igazgatdjara és munkavédelmi koordinatoraira ¢sszpontositott.

A megtett intézkedések

Az alap-projekt keretében oktatast nyUjtottak — osztalyteremben és munkahelyen egyarant — a

karbantartasi munkaban érintett miszaki szakemberek szamara. Az oktatas legfontosabb mo-

dulja megismertette az érintetteket azokkal az atfogod Utmutatokkal, amelyekben szerepel egy

altalanos magyarazat a munkavédelmi el6irasokrol, valamint

® tanacsadas a munkavédelmi terv elkészitésére,

® bevezetés egy adatbazisba, amely szaz kilonféle munkafolyamatot ismertet, az azokhoz
tartozé munkavédelmi intézkedésekkel AutoCAD formatumban megadott miszaki rajzok se-
gitségeével,

= tdmogaté dokumentumok (,koordinacios modellek”) a megeléz6- és védbintézkedések ko-
ordinalasahoz.

A mUszaki szakemberek az Utmutatok minden elemét tesztelték esettanulmanyok keretében.

Az oktatoprogramban az AIPO mUlszaki személyzetének valamennyi tagja részt vett négy kilon-
b6z6 régidbdl: Piemonte, Lombardia, Veneto és Emilia-Romagna.

Célok és torekvések

A projekt célja a kbzmunkakban alkalmazott helyes munkavédelmi gyakorlat el6segitése volt
harom eszkdzzel:

= biztonsagi intézkedések sajatos példainak bemutatasa folydparton végzett karbantartashoz,
egy a munkafolyamatokat mlszaki rajzok segitségével abrazol6 adatbazison keresztl;

= (tmutatas arra, hogy miképpen kell elkésziteni az olasz munkavédelmi el6irasok altal épitési
terliletekre megkovetelt munkavedelmi tervet, tobbek kozott egy mlszaki rajzokat tartalmazo
adatbazis, amelyben szerepelnek megeldz6 intézkedések, ellendrzd listak és az eléirasokra
vonatkozo6 Utmutatésok alapjan;

= mUszaki szakemberek képzése, hogy munkavédelmi koordinatorként tudjanak mdkodni a
munkateruleten.

Az elért eredmények

A mUiszaki szakembereket rendkiviil érdekelte az adatbazis és az ahhoz tartozd miszaki rajzok,
amelyek bemutattak, hogy hogyan kell védéintézkedéseket tenni a helyszinen a karbantartasi mun-
kak soran. A mUszaki rajzokban foglalt munkavédelmi tanacsadas Uj elképzelés volt szamukra.

A projekt kiilsd alkalmazhatésaga

Az emlitett eszkozok elkészitésében alkalmazott mddszerek, az ide tartoz6 adatbézisok es Ut-
mutatok kénnyen atviheték barmely tevéekenységi agba és EU tagéllamba, ahol ilyen médon
kivanjak oktatni a mlszaki személyzetet.

Tovabbi informaciok

Arch. Barbara Rontini, brontini@arpa.emr.it — tel. 051 6223869 (Arpa, VIA PO, 5 - 40100

Bologna, Italy)
Website: http://www.regione.emilia-romagna.it/amianto/news.htm
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14, ESET: FORRAS-ORIENTALT STRATEGIA A MUNKAHELY!
KOCKAZATOK CSOKKENTESERE VASUTI KARBANTARTASBAN

HOLLANDIA

;‘
Ned

Szervezet: NedTrain

Bevezetés

2006-ban a NedTrain cég egy muhelyt kezdett épiteni nagysebességli vonatok szamara a
Watergraafsmeer kérzetben, Amszterdam kozelében. A NedTrain a gérduléallomany tisztitasara
és felljitasara, valamint alkatrészek, pl. forgézsamolyok, kerekek, motorok és egész vonatok
szervizelésére szakosodott. A cég emellett modernizal teljes vonatbelsdket, és beépit bonyolult
biztonsagi rendszereket is. A kdzeljovOben a NedTrain feladata lesz a nagysebességl vonatok
karbantartasa a dan vasuttarsasag, a Nederlandse Spoorwegen (NS) szamara. Mivel a nagyse-
bességl vonatnak sajatos karbantartési igényei vannak, a mihelyt egyedileg kell kialakitani. A
nagysebességl vonatok karbantartasa kulonleges kihivast jelent a NedTrain szamara, a meg-
kivant szigoru logisztikai tervezés miatt. Minden karbantartasi mlveletet Ugy Gtemeznek, hogy
azokat éjszaka vegezzék, és a kdvetkez® napra befejezzék Ugy, hogy a vonat azonnal visszatér-
hessen a haldzatba. A NedTrain f6 prioritasa a balesetek megelézése és a munkavallalok biz-
tonsaga. A NedTrain csakis igy képes hatékonyan mikodni, és az adott idékeretben elvégezni a
szUkséges karbantartasi feladatokat.

Célok és torekvések

A NedTrain arra torekedve fogott bele az Uj mlhely épitésébe, hogy abban technoldgiai Ujitaso-
kat vezet be, és az alkalmazottak szamara magasabb biztonsagi szintet nyujt. A cégnek olyan
karbantarté mihelyre volt sziksége, amely szembe tud nézni a jovébeli kihivasokkal, és magas
foku rugalmasséagot biztosit.

A NedTrain céljai a munkahelyi balesetek megeldzését illetéen az alabbi kérdéssel 6sszegezhe-
ték: ,Milyen forras-orientalt intézkedéseket tud megtenni a NedTrain a tervezési szakaszban —
akar az épuletek szerkezetében, akar a karbantartasi eljarasokban —, amelyek révén minimalisra
csokkentheték a foglalkozasi kockazatok, és igy a lehetd legteliesebb mértékben megelézhetd
a karbantartasi folyamat megszakitasa?”

A projekt tartalma — Mit tettek és hogyan?

Az éplilet kialakitasa

Az érintett felek

Henk Pasveer, az Uj mihely projektmenedzsere, létrehozott egy ,elékészitd munkacsoport”-ot
a létesitmény megtervezésében és felépitésében valo kézremikodésre. A munkacsoport tagjai

a Hollandiaban m(ikodd 6sszes NedTrain teleprél érkezett alkalmazottak voltak. Az 6 nézeteik
alapvetd részét képezték az Uj mlhely épitésérdl tartott dtletbodrze szakasznak. Az alkalmazottak

DISHONAD N INTIAIAVINNA 1VdOHNT

o~
(-

83

) ‘\i\\ e)



EuropPAl MUNKAVEDELMI UGYNOKSEG

Biztonsagos karbantartds a gyakorlatban

(7 C\//;ﬁ
Y

15. abra: A miihely

© Prevent

84

és a vezet6ség kozosen végzett kockazatértékelést, ami lényeges része a tervezési fazisnak,
és az alkalmazottak értékes otletekkel szolgaltak az Uj berendezésekhez. Elsésorban a munka
kozbeni j6 testhelyzet érdekelte 6ket. A NedTrain mindig fontosnak tartja miszaki szakemberek
bevonasat a berendezések vasarlasaba.

A projekt teljes tervezési szakasza soran a kovetkezd felekkel konzultaltak: épitési vallakozok,
beszallitok, a ProRail (a terllet tulajdonosa), Amszterdam véaros tanacsa, a kdrnyezettervezési
szolgalat, a munkalgyi tanacs és vegul az alkalmazottak. Mivel az Uj helyszin egy lakéterleten
helyezkedik el, Henk Pasveer a helyi lakosokkal is ismertette a fejlesztési terveket.

Rugalmas éplilet, kildtassal a jovére

Az Uj NedTrain mlhely a legnagyobb mianyag homlokzatu épulet Hollandidban. A NedTrain az
épllet belsejére vonatkozoan semleges kornyezet mellett dontott, hogy a mihelyben szikséges
szineket majd az ott dolgozok hatarozzak meg.

A tervezéstdl a felépitésig 0sszesen harom év telt el. A mihely 232 m hosszd, 45 m széles és
9 m magas. Jelenleg egy vonat legnagyobb hossza 200 méter, de a mlhelyt ennél 32 méterrel
hosszabra épitve remélhetd, hogy a jovében varhatdan hosszabb vonatok is elférnek majd a
muhelyben.

A mUhely egyuttal igen rugalmas. 250 f6 dolgozhat benne. Az irodék falai elmozdithatdk, a bufé
(kantin) pedig meleg étellel szolgalo étteremme alakithatd. A mihelyen kivil, a kdzvetlen kozelben
arra is van hely, hogy egy koézuti csatlakozast és egy kdzhasznélatl vasutallomést epitsenek.
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A mlhely kialakitasaban szamos Ujitast alkalmaztak az alkalmazottak biztonsaganak foko-
zasara:

A nehéz fizikai munka kiklszobolése

Egy automata iranyitasu jarmd (Automatic Guide Vehicle, AGV) a lehet6 legnagyobb mér-
tékben mentesiti a szerel6ket a nehéz terhek emelésétdl. A NedTrain tervezte ezt az eme-
I6robotot, amely automatikusan teszi le a karbantartashoz szikséges, a raktarban a nap
folyaman 6sszegyUjtott 6sszes eszkdzt és anyagot arra a megfeleld helyre, ahol a szereld
éjjel megkezdi a munkat. A padozatba beépitett erzékeléknek koszénhetéen az anyagszallitd
raklapokat pontosan a kijelolt helyen rakjéak le a vonat mellett. Amikor a munka befejez6détt,
az AGV visszaviszi a raktarba az 6sszes hulladékanyagot.

= Bejovd vonatok megallitasa veszély esetén.
= A megallité-kitéritd blokkok (Stop-Derail-Blocks, SDBs) kozvetlenll a mlhely el6tt a si-

nekre helyezett vastombok. Ezek Ugy akadalyozzak meg hogy egy vonat befusson a
mUhelybe, amikor ott egy masik vonatot szervizelnek, hogy a bejové vonatot egy mellék-
vaganyra teritik.

A biztonsag novelése a magasban vagy a mélyben végzett munkanal, valamint az aram-
Utés veszélyének megel6zése — emelédaruk, emeldlapok és kdzpontositott operacios
rendszerek

A NedTrain szamos megoldast dolgozott ki a nagy magassagban és a kerekeken végzett
munka biztonsagosabba tételére. A vonat tetején végzett intenzivebb munka szigorubb biz-
tonsagi intézkedéseket kdvetel. A NedTrain a kdvetkez6 megoldasokat talalta. Egy kézponto-
sitott operacios rendszert helyeznek el minden sinnél, amelyet 6sszekapcsolnak az SDB-kkel,
az ajtonyitd panelekkel és a kerékcserél6 berendezéssel — ez egy akna, amelybdl a kerekeket
cserelik. Ez a kdzpontositott operacios rendszer megkapta a CE jelolést. A rendszer megko-
veteli, hogy a vonat tetején munkat végzd alkalmazott el6szér kivegye a kulcsot a kbzpontosi-
tott operacios rendszerbdl. Ez automatikusan lekapcsolja a villamos felsévezetéket, aktivalja
a SDB-ket, és mUkodteti a mdhely ajtajait.

16. abra: Megallito-kitéritd blokkok

A szerel6 ezutan beteszi a kulcsot az eme-
|6daruba, egy bizonyos fajta mozgathato
kezel6allasba, amely egy elkeritett munka-
fellletet képez a tetén. Ennek a rendszer-
nek nagy elénye, hogy egyidejlleg szamos
szereld dolgozhat ugyanazon a vonaton. Az
emelddarun van egy fekete taska, ebben
egy biztonsagi 6v, amellyel a munkavallald
biztositani tudja magat a magasban. A si-
nek kozott mély aknak vannak, amelyekbdl
a szerel6k konnyen tudnak dolgozni a vonat
alatt. Ezeket az aknakat kezel6allasokkal
szerelték fel, amelyek felemelhet6k vagy
korbeforgathatok az aknaban.
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= Biztonsagos Ut a munkéhoz — kdzponti alagut:
= A szerel6k biztonségosan tudjék elérni munkadlloméasukat a mdhely és a sinek alatt hlizodo

alaguton keresztUl. Amint végigmennek az alaguton, méris a mihely kézepén vannak, ami
szintén néveli a hatékonysagot.

Altalanos személyzeti biztonsag: utasitasi kartyak és EVE (egyéni véddeszkozok): A NedTrain
biztosftja, hogy csak illetékes személyek 1épjenek be a mlhelybe. Az alkalmazottak utasitési
kartyat is kapnak részletes biztonsagi leifrasokkal. Az alkalmazottak kételesek hasznalni az
altalanos kornyezetnek és az altaluk végzett munkanak megfelelé egyéni védéeszkozt.

= Jobb latasi viszonyok a mlhelyben — automatikus fényszabalyozasu vilagitas és LED-ek:
= AmUhelyben igen jok a fényviszonyok. Ennek eredményeképpen a szerelék tgy érzik, mintha

nappali fényben dolgoznanak még éjszaka is. A sajatosan beépitett mennyezeti vilagitasnak,
érzékelbknek és Uvegfalaknak koszonhetéen a vilagitas a természetes vilagitadsnak megfele-
I6en erésodik vagy gyengul. A teljesitmény optimalizalasa végett az aknakban a sinek men-
tén LED vilagitast épitettek be.

= Garantalt allandé hémérséklet — sugarzé hé:
= A mUhely hémérséklete 16 °C és 18 °C kozott valtozik, amit a mennyezethez erdésitett hésu-

gérzé csovekkel szabélyoznak. A sugarzd hé kompenzalja a bejové vonatok &ltal keltett hideg
szelet. Tobb falon allithatéd termosztétokat szereltek fel. A bejévé vonatok mindig csokkentik
a hémérsékletet. Hogy ezt a héveszteséget minimélisra csdkkentsék, a NedTrain huzatzséa-
kokat épftett be a mihelyajtéknal. A zsékok felfijhatok a vonat kérdl, hogy minimalizaljak a
héveszteséget.

= Veszélyes targyak felismerése szin révén:
= Az épulet semleges szinben készult - fekete falak livegezéssel. Minden emelédaru és beren-

dezés, mint pl. az AGV-k, a mozg6 portaldaruk, valamint a szamitégépasztalok élénk szinliek.
Henk Pasveer ragaszkodik ahhoz az elvhez, hogy az emberek, a vonatok és a berendezés
vigyenek szineket a kérnyezetbe.

= Zajos terek elhataroldsa — padozat alatti kerékeszterga és szigetelés:
= A mihelyben van egy, a terllet tobbi részétdl elvalasztott helyiség. Ebben a helyiségben

van a kerekeket profilozas céljara leszerelé berendezés; a mivelet ahhoz szlikséges, hogy a
vonatok tovabbra is nagy sebességgel tudjanak kozlekedni. Mivel a kerékeszterga mikddése
igen nagy zajjal jar, elkllonitették a mlhely tobbi részétél, és kapott egy hangszigetelt fiilkét
egy olyan operéciés rendszerrel, amelynek segitségével a szereld tavolrdl tudja mikddtetni a
kerékesztergét, hogy halldsa védve legyen. A helyiséget a mlhellyel szemben épitették meg,
hogy a lehetd legtavolabb keriljon a lakoétertlettdl, és a falait kulonleges szigeteléanyaggal
burkoltak, hogy a hangvisszaverédést minimélisra csdkkentsék.
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= AmUhely szell6zése — kupolak:

= A mennyezetben beépitett kupolak vannak, amelyek tavvezérléssel nyithatok a mihely szel-
|6ztetése végett.

m Szagok eltavolitasa — beépitett kivezetd csovek:

= Az ¢ltdzészekrényeket kilonleges kivezetd csével szerelték fel a mihelyben terjengd szagok
eltavolitasara. A zuhanyozokat és a csempeburkolatokat az alkalmazottak kivansagai és iz-
lése szerint valasztottak Ki.

= Nagyfeszlltség kockazatok — vészleallitas: Vészleallitd rendszereket épitettek be a sinek
mentén, hogy szlkség esetén lekapcsoljak a nagyfeszultségl vezetékeket.

m Személyi szamitogépek: a szerel6k egyeldre kozds szamitogeppel dolgoznak, amely attekin-
tést ad az elvegzendd feladatrol, de a jov6ben minden alkalmazott kap majd egy hordozhato
személyi szamitégépet telefonnal, amelynek segitségével drétnélklli kommunikaciéra lesz
lehet6ség a mlhelyben, drotnélkili halozaton keresztul.

= Sajat nagyfeszlltségl alallomas: a mihely sajat alallomassal rendelkezik az aramtermelésre.
A fels6vezetékbdl kapott aram feszlltsége 1,5 kV-rél 25 kV-ra névelheté. Erre azért van szik-
ség, mert a hazai és a nemzetkozi vonatok eltérd feszultseggel mikddnek. A 4. szamu sinnél
egy athelyezhet6 felsévezeték van az aramUtés elkerdlésére.

A NedTrain megelézési politikaja

Minden alkalmazott és vezetd koteles részt venni a munkavédelmi témakrol — pl. ipari balesetek
megel6zéseérél vagy a biztonsagos anyagkezelésrdl — tartott éves oktatason. Az Uj mihelyben
dolgozik egy biztonsagi tanacsado. Az Uj munkahelyen alkalmazott munkavédelmi intézkedések
hatékonysagat még nem lehet felmérni, mivel nem allnak rendelkezésre adatok az Uj mihelyben
tortént munkabalesetek szamarol.

Sikertényezdk — Mit értek el?

Az Uj mlhely kialakitasanak kdszonhet6en, abban mindenféle tipusu vonatot szervizelni lehet.
Az éplletben tébb a munkatér és nagyobb szamu személyzet fér el. A mdhely rugalmas, és
a véllalat igényeinek, illetve a technoldgiai Ujitasoknak megfeleléen mddosithato. Kovetkezés-
képpen a NedTrain bdvitheti Ugyfélkorét és garantalhatja jovéjét. A mihely berendezéseit Ugy
alakitottak ki, hogy azok javitsak az alkalmazottak egészségének és biztonsaganak vedelmét. A
NedTrain mas eurdpai orszagokban keresett ihletet, majd megtervezte a sajat miszaki igényei-
nek megfelelé modellt. Henk Pasveer ezt alkalmazott Ujitasnak nevezi.

Ateljes folyamat soran szamos érintettet vontak be a munkaba, pl. kilsé és belsd munkavédelmi
szakembereket, vezetdket és munkavallalokat. A mihelyt mindezen szereplék, elsésorban az
alkalmazottak kozos otletelése réven alkottak meg.

A NedTrain univerzalis karbantartd cég. Figyelemmel kiséri a biztonsag és a technoldgia terén
megjelend Ujitasokat. Alkalmazottai biztonsaganak névelésével a cég csokkenteni fogja a foglal-
kozasi balesetek szamat, ezaltal is névelve a NedTrain termelékenységét és hatékonysagat.
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Koltségek

A Watergraafsmeer korzetben, Amszterdam kdzelében
épdlt Uj mdhely 47 millié eurdba kerdlt, amibdl minddssze
3,milli6 eurdt forditottak a karbantartd személyzet bizton-
ségara és megeléz6 intézkedésekre (kozelitd becslés).

A projekt eredményei és értékelése — Tovabbi fej-
lesztési lehetéségek

Altalaban mindenki elégedett az Uj mihellyel és a megva-
l6sitott biztonsagi intézkedésekkel. Hibak még torténnek,
mivel a szereléknek Uj berendezésekkel és Uj Ugyfelekkel
kell dolgozniuk egy Uj kérnyezetben. Elegendd gondot
forditottak azonban a személyzetet védd biztonsagi be-
rendezésekre, bar tul korai volna még ezeket az Ujitasokat
értékelni, mert a mihely még nem mukodik teljes kapa-
citassal, és a nagysebességli vonatok még nem jelentek
meg a karbantartasi tevékenységekben.

A projekt kiilsd alkalmazhatésaga

A NedTrain univerzélis karbantarté cég. A mihely — rugalmas belsejével — alkalmas minden jo-
vébeli vonattipus karbantartédséra. Ez az alapja az Uj elképzelésnek és modszereknek, amelyek
révén a NedTrain reményei szerint hatéssal lehet mas karbantarto vallalatokra is.

A mhely kialakitdésanak hatterében rejlé vezérelveket barmely cég felnasznalhatja, barmely

iparagban vagy orszagban.
Tovabbi informaciok
Kapcsolatfelvételi adatok

Henk Pasveer, project menedzser
NedTrain Workshop

Kruislaan 254

1098 SM Amsterdam

the Netherlands

(+31) 020-557 6620
h.pasveer@nedtrain.nl

1. “Bevorderen van bronmaatregelen voor arbeidsrisico’s in de praktijk. 1. Een praktische
aanpak om structurele verbeteringen van arbeidsomstandigheden op de werkvloer te
realiseren”, TNO — Knowledge for Business 2007. (Uzleti ismeretek 2007)

2. Fieldvisit Prevent Brussels to NedTrain in Amsterdam, interviews with project

manager and architect of new workshop.

(Prevent, Brusszel, helyszini 1&togatésa a NedTrain-nél Amszterdamban, interjik az Uj mdhely
projektmenedzserével és épitészével)
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A HELYES GYAKORLATBOL NYERT TANULSAGOK

A nem rendszeresen karbantartott éplletek és szerkezetek végul nem lesznek biztonsagosak,
nem csak a benniik dolgoz6 emberek, de azok szamara sem, akik oda belépnek, vagy csupan
mellette elmennek. A gyengén vagy nem rendszeresen karbantartott gép nem nydjt biztonsagos
munkakdérimenyeket a kezelének, kockazatot teremt mas munkavallalokra nézve, és végul Uzleti
veszteséget okozhat. Mig a karbantartas abszolUt szilkséges az egészséges és biztonsagos
munkakorilményekhez és a karosodasok megelézéséhez, maga a karbantartasi munka kulon-
b6z6 veszélyek expozicidjat jelenti a karbantarté munkasok szamara.

Minden egyes munkaltato feleléssége, hogy megovja munkavallaldit a munkaval 6sszefliggd
lehetséges veszélyektdl. Ez a beszamold ramutat arra, hogy sok eurépai munkaltatd és munka-
vallalo, biztositok és hatdsagok, szamos Uj és Uijito jellegli modszert dolgoztak ki a karbantartasi
munkahoz kapcsolodo veszélyek kezelésére. Az alabbi fejezetekben kdzelebbrdl kivanjuk meg-
vizsgélni az okokat, miért voltak sikeresek az emlitett beavatkozasok. Meghatarozzuk a karban-
tartasi munka alatt fellépé kockazatok sikeres megelézése szempontjabdl alapvetéen fontos
tényezbket.

MEGFELELO MUNKAVEDELMI IRANYITAS A BIZTONSAGOS ES MEG-
BIZHATO KARBANTARTAS ALAPJA

90

A jelen beszamoldban kézolt tobb példa mutatja, hogy a megelézé karbantartas gondos meg-
tervezése alapvetéen fontos a kockazatok minimalizalasahoz, mind magukra a karbantartd
munkasokra, mind mas munkavallalokra €s a nagykdzonségre nézve. Tobb vallalatnal vezettek
be iranyitési rendszert, hogy igy biztositsak a munka mélyre hatd megtervezését és koordinala-
sat, a karbantartasi munka kockazatainak értékelését, a hatékony kommunikaciot a termel6 és
karbantartd személyzet kozott, minden érintett részére az oktatast és szakértelmuik ellenérzéset,
a biztonsagos munkarendszerek bevezetését, valamint a karbantartas hatékony Utemezéseét,
hogy ezaltal minimalizaljak az allasidét, egyben biztositva, hogy elegend6 id6 és eszkoz alljon
rendelkezésre a munka elvégzéséhez. Gyakran az altalanos iranyitasi rendszer foglalja maga-
ban a munkavédelmi intézkedéseket és a minéségbiztositasi eljarasokat.

A Romec, az UK-ban m(kodé karbantartasi szolgaltatd cég, kidolgozott egy atfogdé munka-
védelmi iranyitasi rendszert, amely kielégiti a brit munkavedelmi értékelési sorozat (British
Occupational Health and Safety Assessment Series) OHSAS 18001 szabvanyanak kévetelme-
nyeit. Ez a rendszer biztonsagi eljarasokat, biztonsagos munkarendszereket és kb. 400 altala-
nos kockazatértékelést tartalmaz, ez utdbbiak a vallalaton bellli valamennyi terméket és rutin
feladatot lefedik. Az eljarasok tamogatasa végett a vezetéség magatartas-biztonsagi kezdeme-
nyezéseket is inditott a személyzet részére. A kockazatértékelések biztonsagos munkarendszer
lefrasokhoz kapcsolodnak. A rendszert folyamatosan fejlesztik, javitjak és értékelik.

A Rdémai Egyetem, a nemzeti Olasz Karbantartasi Bizottsag és az Olasz Foglalkozas-egész-
séglgyi és Megelbzesi Intézet egy taviranyitasu karbantartasi rendszert dolgozott ki miszaki
Uzemek ellatasara. E rendszer kimutatja a mikodeési zavarokat, illetve a biztonsagi szint csok-
kenését, és riasztja a kezel6t. Az ilyen fajta vezérlési rendszer igen hasznos, amikor toébb lizem-
egység mukodik elszértan egy nagyobb terlleten, és a karbantartast egy erre specializalédott
kuls6 vallatnak adjék ki.
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A Brit Nyomdaipari Sz6vetség tamogatja a helyes karbantartasi gyakorlatokat, hogy ezaltal is

novelje a biztonsagot, termelékenységet és profitot. Ez a projekt néhany olyan tényezét ismertet,

amelyek kulcsfontossaguak a sikeres karbantartasi gyakorlatban:

= OO Munkavallalokat a szervezet minden részebdl be kell vonni, a fels6 vezetéstodl a karban-
tartd munkéasokig.

= OO0 Egy fontrél-le utasitasra van szikség a termelékenység noveléséhez, a karbantartas pe-
dig a termelékenység szerves része.

= QOO Igen fontos, hogy a karbantartast a termelékenység egyik kulcselemeként beépitsék a
gyartasi stratégiaba, és biztositsak azt, hogy a személyzet elismerje a karbantartasnak a
vallalat termelékenységét fokozo szerepét.

= 00 Az alkalmazottakat 6szténozni és oktatni kell, és rendelkeznilk kell a megfeleld képessé-
gekkel és hozzaallassal.

Az Electrabel Belgiumban erém teljes felljitasara dolgozott ki egy iranyitasi rendszert. A terv
harom lépésbdl all, és a biztonsag fontos szempont a teljes folyamat soran. A kommunikéacios
struktdra elegendd idét hagy minden érintett fél részére a karbantartasi munkak hatékony és biz-
tonsagos elvégzésehez szlkseges informaciok cseréjere. A feldjitast mindig egy nyomon kovetd
értekezlet zarja le Ugy, hogy a szerzett tapasztalatok alapul szolgalhatnak a jovébeli feltjitasok
el6készitéséhez. A tervben szerepel néhany biztonségi hald is, amelyek minimalisra csokkentik
a veszélyes helyzetek kockazatat a karbantartasi munkak soran.

Egy, a karbantartast is magaban foglal6 munkavédelmi iranyitasi rendszer kidolgozasa latha-
téan a biztons&gos karbantartés sikeres mddszerének bizonyult. Egy ilyen iranyitasi rendszer
biztositja valamennyi olyan jelent6s elem atfogo szervezéset, mint pl. a kommunikécio, oktatas,
kockazatértékelés, biztonsagos munkarendszerek és folyamatos fejlesztés.

KARBANTARTAS| FELADATOK KOCKAZATERTEKELESE

A karbantartasi tevékenységek kockazatértékelése kilondsen nehéz feladat az ilyen munkafo-
lyamatokkal egyUttjaré sokféle bizonytalansag miatt, mint pl. amikor varatlanul kell megjavitani
egy elromlott gépet, vagy az zemzavarnak elére nem latott okait fedezik fel. Szamos vallalat
jellegzetes eszkdzdket dolgozott ki az ilyen kihivasok leklzdésére. Az egyik eset (Renault) azt
mutatja meg, hogy hogyan vontak be magukat a karbantarté munkasokat a kockazatértékelés
folyamataba sajatosan felépitett interjuk révén, milyen gondosan értékelték az igy kapott ered-
ményeket, és hogyan validaltak a javasolt megelézési intézkedéseket. Jollehet, mindig hasznos
modszer a munkavallalok bevonasa a kockazatértékelésbe, ez az eset vildgosan tukrozi, hogy
karbantartasi mdveletek esetén még inkabb szikség van azoknak a részvételére, akik majd
elvégzik a munkat. A t6lUk nyert informaciok nélkul nehéz meghatarozni az dsszes veszélyt,
elemezni a munka és a lehetséges helyzetek kilonféle vonatkozasait, és donteni a jelentkezé
kockazatok kezelésének leghatékonyabb és legalkalmasabb modszereirdl.

A kockéazatertékelés is fontos része a felljitasi iranyitasi tervnek az Electrabel cégnél. A felujitas
el6készitd szakaszaban kockazatertekelést készitenek minden egyes feladatra. A kivitelezési
szakaszban minden munkavallalé kap egy munkaengedély lapot benne egy Urlappal, amely-
nek alapjan egy utolsé (,last-minute”) kockazatértékelést kell elvégeznilk a karbantartasi munka
megkezdése el6tt, amely kiegésziti a korabbi mélyrehato értékelest. A karbantatd munkasokat itt
is bevonjak a kockazatértékelésbe, de emellett nekik maguknak is el kell végeznitk egy masodik
értékelést.
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A BASF cégnél Németorszagban a kiséréjegyek (“Begleitscheine”) rendszerét vezették be a kar-
bantartasi munkaknal. A kiséréjegy attekintést ad egy bizonyos munkara elvégzett kockazatérté-
kelés eredményérdl, és 6sszegezi az adott munkaval kapcsolatban esetleg felmeruld jellegzetes
kockazatokat. Kilonosen azt adja meg, hogy milyen veszélyes anyag — és abbdl mekkora meny-
nyiség — lehet a berendezésekben, és hogyan kell kezelni az esetleges anyagmaradvanyokat. A
kisérdjegynek mindenkor kisérnie kell az alkatrészeket és csoveket, azok kiszerelésétdl kezdve a
mUhelyben végzett munka soran, egészen a visszaszerelésig.

MEGELAZES TERVEZESSEL — A VESZELYEK KIKUSZOBOLESE MAR A
TERVEZES| SZAKASZBAN
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A karbantartéssal 6sszefliggé foglalkozasi kockazatok megel6zésének és kezelesének egyik
legjobb moédja, ha azokat mar az éplletek és szerkezetek, munkakérnyezetek, anyagok és az
Gzem (gépek és berendezések) korai, tervezési szakaszaban figyelembe vesszik.

A beszamolo tébb példat is ad a karbantartas szamitasba vételére mar a tervezési szakasz-
ban.

A lengyel Orszagos Kutatd Intézet (CIOP-PIB) altal bemutatott példaban egy tekercsel6gépet
automatikus veszélyérzekelbvel ellatott leallitd szerkezettel szereltek fel, hogy igy elézzék meg a
gép Vvéletlenszer( beinditasat a karbantartasi munka alatt. Az a tény, hogy a gép tervezésekor
figyelembe vettek a jovébeli karbantartasi miveleteket is, segitett kikliiszoboIni a veszélyt, és
minimalizalni a lehetséges serilések kockazatat a gép szervizelése vagy javitasa kdzben.

A biztonsagi és egészségi kockazatokat gyakran a munkahely nem megfelelé kialakitasa idézi
elé. Mar a tervezési szakaszban figyelembe vett karbantartas sajatos esetét mutatja be két masik
példa — olyan munkahelyek tervezése, ahol repulégépek, illetve vonatok karbantartasa folyik.

Mindkét példa hangsulyozza, hogy a munkavallaloknak, akik majd a karbantartasi munkakat
végzik, részt kell vennilik a mlhely tervezésében, hogy biztositva legyen nem csak a magasabb
munkavédelmi szint, de a karbantartasi munka problémamentes elvégzése is. Az egyik esetben
(Air France) a személyzet még egy virtualis modellt is igénybe vehetett jovébeli munkahelylk
tanulmanyozasahoz, kériljarasahoz és felméréséhez még annak megépdilte elétt.

Hozzavéve a majdan az épuletben végzett feladatok specidlis kdvetelményeinek elemzését,
megelézhetd egy sor veszély ,beépitése” az Uj mlhelybe, kikliszobolve példaul néhany ergo-
nomiai tényezdt mar azzal, hogy elegendd helyet biztositanak a jellegzetes feladatokhoz. Egyéb
olyan kérdések, amelyek figyelembe vehet6k ebben a szakaszban, pl. a biztonsédgos hozzaférés
a munkateruletekhez vagy a zajos mUveletek elvalasztasa az altalanos mihelytdl a munkavalla-
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VESZELYES ANYAGOK HELYETTESITESE A VESZELYEK
KIKUSZOBOLESERE VAGY MINIMALIZALASARA

A dan CatSub cég egy, a nyilvanossag szamara hozzaférhetd ,helyettesitési katalogus”™-t hozott
létre sok olyan anyagot ismertetve, amelyeket gyakran hasznalnak karbantartasi feladatokban.
A katalégus, amelyben szabad széveg beirasaval vagy ipari kategodria szerint lehet keresni, sok
karbantartasban hasznalt anyag esetében megadja a veszélytelen vagy kevésbé veszélyes he-
lyettesitd anyagokat

Minden helyettesitési példat részletesen dokumentélnak, és megadjak a bekildé elérhetéségi
adatait is, akitél tovabbi informacidk kaphatok. Ezeket a helyettesité anyagokat rendszerint hibak
és prébak hosszu folymata soran hataroztak meg vallalati szakemberek és munkavallalok, akik
ténylegesen hasznaltak a szébanforgo anyagokat gyakran sok éven at, miel6tt betették volna az
adatbazisba, utalva ezzel egyuttal arra, hogy azok koéltséghatékonyak is.

A veszélyes anyagok helyettesitése veszélytelen vagy kevésbé veszélyes anyagokkal jogsza-
balyi kdvetelmeny, amelynek azonban gyakran nehéz eleget tenni az eljaraésok mdlszaki kove-
telményei miatt. A CatSub egy olyan hianypotld informaciécsere-fellletet kinal, amelynek alapja
a valds tapasztalatok és kisérletezes, igy a vallalatok megbizhatd eredmények alapjan tudnak
megoldast valasztani, és adott esetben maguk is hozzatehetik a hatékony helyettesitésre vonat-
kozo sajat példajukat.

OKTATAS ES TAJEKOZTATAS, MINT TAMOGATO INTEZKEDESEK

Arészveétel az éplletek és gépek megtervezésében egy munkavédelmi iranyitasi rendszer beve-
zetése vagy egy kockazatértékelési modszer kidolgozasa a karbantartasi munkara, mind szilard
alapot képez a biztonsagos karbantartashoz, de a munkaltatoknak arrél is gondoskodniuk kell,
hogy a karbantartd6 munkasok rendelkezzenek a munkajuk biztonsagos elvégzéséhez sziiksé-
ges megfelel® ismeretekkel és készseégekkel. A jelen beszamoldban kozolt tobb eset foglalkozik
ezzel a kérdéssel.

A Dénia és Svédorszag kozotti Oresund viz alatti alagit altalanos karbantartasi koncepcidjanak
kulcseleme, hogy a karbantartasban kdzrem(koédé valamennyi munkatars koteles részt venni
munkavédelmi oktatason, mielétt a helyszinen dolgozhatna. Ezek az oktatasok foglalkoznak
minden munkafajta részletes megtervezésével, beleértve a munkavédelmi kérdéseket. Minden
biztonsagi eljaras és utasitas elérheté minden munkavéllalé szamara, akar az Interneten, akar
munkavedelmi tajekoztatd flzetek formajaban.

Gyakran vannak helyszini auditok és ellenérzések, hogy meggydzddjenek arrdl, az oktatas alatt
megbeszélt és megtanult szabalyokat megtartjak-e. Tovabba az oktatasokat a munkakdrok
valtozasanak megfeleléen modositjak. A konzorcium nézete szerint a siker egyik f6 tényezo-
je a munkavédelmi koordinator, a személyzet és a vallalkozd karbantartdé munkavallaloi kozotti
egyuttmikodes.

Egy olasz szervezet, a NuovaQuasco egy kézikonyvet és egy CD-ROM-ot dolgozott ki a karban-
tartd munkasok segitségére azbeszt esetleges jelenlétével jaro munkak elvégzéséhez Ugy, hogy
a tajékoztatd anyag megadija a témaval kapcsolatos informéaciokat, és ismerteti a biztonsagos
munkamaodszereket. A kezikonyv és a CD-ROM tajekoztatast nyujt a kockazatokrol, az expozi-
cio esetleges kovetkezmeényeirdl, és példakat ad azokra a megel6zd intézkedésekre, amelyeket
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meg kell tenni, ha fennéll az azbesztexpozicio kockazata.

Ugyanez a szervezet kidolgozott viziutak karbantartasara is egy oktatasi programot, amelynek
célja a tudatossag fokozasa a biztonsagos magatartast illetéen, valamint a munkavallalok okta-
tasa a balesetek megel¢zésére. Ezt a sajatos projektet a Po folyo interregiondlis tgynokségének
tervezdi, vezetdi és munkabiztonségi koordinatorai szamara dolgoztak ki.

A német balesetbiztositok ernydszervezete, a DGUV jelentette meg a BG Informéacio 5100 cimd
kiadvanyt, amely részletes informaciot tartalmaz arrél, hogy hogyan elézzik meg a kockaza-
tokat hidraulikus rendszerek szervizelése soran, és kidolgozott egy ehhez kapcsolodd képzési
tanfolyamot is.

A biztositd részérdl egy szakeértdi csoport értékelte a kiadvany és a tanfolyam hatasat, és ugy
talaltéak, hogy nétt a biztonsagos eljarasokkal kapcsolatos tudatossag ezen a téren, és tobb
figyelmet szenteltek a hidraulikus elemek és rendszerek megel6z6 karbantartasanak. A csoport
elemezte az addig 6sszegyUjtott észrevételeket is, és tovabbi, javitott biztonsagi utasitasokat
vettek bele a BGI 5100-ba.

A veszélyek ismerete és azok lehetséges kovetkezményeinek tudatositasa, parosulva az ezek
kikiszobolésére vagy csokkentésére szolgald modszerekre vonatkozd informacidkkal azt ered-
ményezi, hogy jobban megtartjak a munkavedelmi eléirasokat, és csokken a balesetek és a
munkaval 6sszefliggd megbetegedések szama. Ugyanakkor fontos, hogy a gyakran igen bo-
nyolult és 6sszetett karbantartasi feladatokat végzé munkavallalok rendelkezzenek a szikséges
szakértelemmel, a munkahoz megkaovetelt képességekkel, és naprakész informaciokkal rendel-
kezzenek az Uj mUszaki eredményekrdl.

A KARBANTARTASI MUNKAT ERINTO STRESSZTENYEZOK KEZELESE
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Felismerve, hogy a karbantartasban az egyik legfontosabb kockéazati tényez6 a stressz, a BG
MET, Németorszag egyik fémipari balesetbiztositoja, munkallést szervezett errél a témarol. A
résztvevok karbantartasi munkaval foglalkozo vallalatok munkavallaloi és vezetéi voltak.

Megallapitottak, hogy a karbantartasi feladatokkal megbizott munkavallaloknal nagyon valoszi-
n{ a stressz-expozicio. A kockazati tényezdk kdzott szerepel az idékenyszer, a létszamcsokken-
tések miatti kevesebb munkaerd, a megel¢z6 karbantartas hianya, a rosszul karbantarthato gé-
pek és rendszerek, a specialis ismeretek hianya a kuls¢ szolgaltatoknal (kiszervezés), valamint a
nem megfelel6 kommunikacio a munkavallaldk és a vezetdség kozott.

A munkaUlésen részt vevd vezeték jobban tudatara ébredtek a karbantarté munkasok stressz-
szintjét befolyasold problémaknak. Ez kdlcsonds megértést és jobb kommunikéciot eredménye-
zett a vezetdk és a munkavallalok kozott, és Uj modszereknek nyitott utat nem csak a stressz-
kelt6 tényezdk terén, hanem az egyéb foglalkozasi kockazatok csdkkentésében is.
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Az esettanulmanyok elemzése réven kulcsfontossagu sikertényezOket — az okokat, hogy egy
beavatkozas miért eredményez hosszU tavu és fenntarthat6 javulast — lehet meghatarozni.

Vezetdi tamogatas és biztonsagi kultira a szervezetben

Minden kezdeményezésnél, amelynek célja a biztonsag és egészség javitasa a karbantartasi
munkak kdzben, fontos a vezetéség tamogatasa és elkotelezettsége.

Elkotelezettséguket akciokkal és hozzaallasukkal kell kimutatniuk, pl. forrasok biztositasaval
munkavédelmi kezdeményezésekre, valamint az egészség és biztonsag kérdése jelentéségé-
nek elismerésével, szemben a koltsegekkel és a termeléssel. Ezen a terlleten példaval kell
élenjarniuk. Mivel a vezet6ség hozza meg a végsd dontéseket, ezért fontos, hogy legyenek meg-
gy6z6dve a munkavédelmi kezdeményezések fontossagarol, s értékeliek az ezek altal jelent-
kezd Uzleti el6nydket. Ahol a karbantartasi munkakat kilsd vallalkozd végzi, a munkavédelmi
kovetelményeknek szerepelnitk kell a vallalkozasi szerz6dés pontjai kozott, és ezek megtartasa
legyen a teljesitmény értékelésének egyik kritériuma.

A munkavallalok bevonasa és részvétele

Fontos bevonni a munkavallalokat a karbantartas iranyitasaba az egész folyamat alatt, a ter-
vezéstol a végso kiértékelésig. A munkavédelmi iranyitasban valo aktiv munkavallaloi részvétel
fontos a biztonsag tulajdonosi érzésének kiépitésében minden szinten, annak az egyedulallé
tudasnak a kiaknazaséhoz, amellyel a munkavallaldk rendelkeznek sajat munkajuk vonatkoza-
saban. Nagyon gyakran mar tudnak és javasolnak gyakorlati megoldasokat a kockazatok ki-
kUszObolésére vagy enyhitésére.

Emellett a munkavallalok bevonasaval kdnnyebb 6ket megnyerni a valtozasoknak, és jobban
0sztondzhetdk az eléirasok megtartasara.

Egy jol elvégzett kockazatértékelés

Barmely karbantartasi munka megkezdése el6tt kockazatértékeleést kell vegezni. A kezdeti koc-
kazatértékelésbe be kell vonni a munkavallaldkat, és nekik esetleg tovabbi kockazatértékelést
is kell végeznilk a munka soran. Az elsd felmérésben valé részvétel és Utmutatas arrol, hogy
hogyan kell kockazatértékelést végezni a tervezési szakaszban, lehetdévé teszi a munkavallalok
szamara, hogy jobban megismerjék az eljarast, és 6k maguk is el tudjak végezni késdébb a je-
lentkezé kockazatokkal kapcsolatban.

Megel6zb intézkedések a kockazat-megeldzeési hierarchia
szerint

Megel6z6 intézkedeseket lehet meghatarozni és megvalositani a kockazatértékelés eredményei
alapjan. Minden idében fontos a kockazat-megel6zési hierarchia alkalmazasa (kikiszobolés —
helyettesités — mUszaki védelem — adminisztrativ ellenérzes — egyéni vedbeszkdz hasznalata).
Amikor a veszélyeket nem lehet teljesen kikiszobolni, a kockazatot mas intézkedeésekkel kell
minimalisra csokkenteni. Ezek kdzott lehet miiszaki megoldas, pl. zart technolégia, helyi elszivas
és védéburkolatok, valamint biztonsagos munkarendszerek, beleértve a lezarasi eljarasokat és
a munkangedélyeket.

Nagyon fontos az oktatas és a tajékoztatas — ezek révén jut hozza a munkavallalo a karbantar-
tasi munka biztonsagos elvégzéséhez sziikséges ismeretekhez.
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Megel6z6 intézkedések kombinaciodja

Abiztonsagi intézkedések sikeresebbek, ha azokat egymassal kombinélva alkalmazzak. Példaul
a kockazatértékelés elvégzését, a munkavédelmi eljarasok végrehajtasat és a biztonsagos mun-
karendszereket mind meg kell tAmogatni a magatartasi biztonsagot szolgald intézkedésekkel,
oktatassal és tajékoztatassal Ugy, hogy a biztonsag az emberek masodik természetévé valjék.
Az ilyen kezdemenyezésekre vonatkozo példak kézott szerepel a munkavallaldk részvetele a
kockazatértékelés minden szakaszaban és a tevékenység megtervezésében, valamint munka-
Ulések a sajatos veszélyekkel kapcsolatos tudatossag fokozasara.

Biztonsagos munkamodszerek és egyeértelm( Utmutatas
a karbantartasi munkahoz

Jol meghatarozott munkatervet kell késziteni minden karbantartasi feladatra, és meg kell gy6-
z6dni arrdl, hogy a kockazatértékelés eredmenyeit és a biztonsagos munkamodszerekre vonat-
kozo tajekoztatast egyértelmlien megadtak, és azokat a munkavallalok megeértették. Eljarasokat
kell kidolgozni a varatlan eseményekre. Ezek az eljarasok megkovetelhetik példaul Uj kockazat-
értekelés elvégzéesét a munka Ujboli megkezdése elétt, vagy egy masik munkavallaléval vagy
mUvezetével folytatott konzultaciot. A biztonsagos munkarendszernek része kell, hogy legyen a
munka leallitasa elére nem latott vagy az adott munkavallalé hataskérét meghaladé probléma
eseten.

Hatékony és folyamatos kommunikacio

A karbantartasi munkara vonatkozl minden olyan informaciot, amely szikséges a feladat biz-
tonsagos és megfelel6 elvegzéséhez, meg kell osztani az 6sszes érintett féllel. Ebbe nem csak a
karbantartasi munkaban kozvetlendl érintett munkavallalok és vallalkozdk tartoznak bele, hanem
azok is, akiket a munkak varhatéan érintenek, vagy annak kozvetlen kézelében dolgoznak. A
fontos informaciok kozé tartozik a kockazatértékelés eredménye, a biztonsagos munkamaodsze-
rek, a valamennyi szikséges veddeszkdzre vonatkozo részletek, a probléméak bejelentésenek
madja, és hogy miképpen kell jelenteni a feladat(ok) befejezését. A kommunikacio terjedelmét
és modjat a karbantartasi munka tervezési szakaszaban kell meghatérozni.

Folyamatos javitas/fejlesztés/tanulas masoktol

A karbantartasi munkak kozben folyamatosan értékelni es javitani kell a munkavedelmi teljesit-
ményt az auditok és ellendrzések, a kockazatertekelés eredményei, a balesetek és kvazi-balese-
tek kivizsgalasa, valamint a munkavallaloktol, vallalkozoktol és munkavédelmi szakemberektdl
kapott visszajelzések alapjan.

Munkavédelmi oktatasok tajékoztatas és tudatositas
céljabol

A karbantartasi feladatokat vegzé munkavallaloknak, beleértve a vallalkozokat, szakképzettnek
kell lennilik sajat szakmai és felelsségi tertletikon. A szikséges szakmai készségeken tulme-
néen munkavedelmi oktatast is kell kapniuk, és tajekozottnak kell lennitik az egyes munkakkal
kapcsolatos veszeélyekrdl, illetve a biztonsagos munkamodszerekrdl. Jogszabaly irja eld a mun-
kaltatok kotelezettségét a tajékoztatasra és munkavédelmi oktatasra minden olyan munkavallalo
szamara, akinek arra sziksége van, beleértve az ideiglenes személyzetet és a vallalkozokat.

Ez torténhet kézikonyvek és Utmutatok révén, de munkavédelmi oktatas keretében is. Az ilyen
oktatas soran a karbantartd munkasokat ki lehet oktatni a kockazatok felismeresére és a megfe-
lel6 megel6z6 intézkedések alkalmazasara. Fontos, hogy az egyes feladatokra vonatkozé mun-
kavédelmi kdvetelmények kdnnyen érthetdk legyenek.
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A munkavédelmi ovintézkedéeseknek a vezetdség, a munkavallaldk és a vallalkozok kérében ki-
alakuld egységes megértése, parosulva a biztonsagos munkamodszerekkel, része a vallalat
biztonsagi kultdréjanak.

A karbantartas, mint az atfogd munkavédelmi iranyitasi
rendszer része

A karbantartasi feladatoknak és azok munkavédelmi vonatkozasainak a vallalat atfogd munka-
védelmi iranyitasi rendszerének szerves részét kell képeznilk, beleértve valamennyi fentebb em-
litett elemet. Egy ilyen rendszerre jellemzd a folyamatos fejlesztés és javitas. Amikor Uj veszélyek
jelentkeznek, vagy Uj munkamaodszereket vezetnek be, Uj kockazatértékelést kell vegezni.

A rendszer lehetéve teszi a hatékony tervezést, a teljesitOképességet, az ellendrzést és a javitast
mind a megel6z6, mind a javitd karbantartas feladatainal. Meghatarozza a biztonsagi eljaraso-
kat, a munkamodszereket a kulonféle karbantartasi feladatoknal, a kommunikacios struktirat és
a kockazatértékelési eljarasokat.



A kockazatok csdkkentése:
nehany gyakorlati ajanlas
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Az el6z8 fejezetben a jelen beszamoldban ismertetett kezdeményezések tartds sikerét meg-
hatarozo tényezdket ismertettiik. Mindezen tényezdk figyelembevételével barmely karbantartasi
projektnek nagyobb esélye lesz annak biztonsagos és sikeres végrehajtasara.

Jelen fejezetben a kilonféle veszélyek kezelésére mutatunk be néhany jellegzetes, gyakorlati
ajanlast. Az ajanlasok a beszamoldban kozolt esettanulmanyokon alapulnak. Nem teljes felso-
rolasrél van sz, sokféle egyéb megoldas is lehetséges.

Ne felejtsiik el, hogy az elsd Iépés mindig a kockazatértékelés elvégzése. Ennek eredményei
alapjan lehet megel6z6 intézkedéseket és/vagy ajanlasokat meghatarozni és végrehajtani. A
munkavallalokat és a véallalkozokat be kell vonni a kockazatok azonositasaba és elemzésébe,
valamint a megel6z6 intézkedések kidolgozasaba és megvaldsitasaba.

Jogszabaly irja el6 a munkaltatok kotelezettsegét a tajékoztatasra és a munkavedelmi oktatasra
minden olyan munkavallalé szamara, akinek arra sziksége van, beleértve az ideiglenes sze-
mélyzetet és a vallalkozokat.

Amint az el6z6 fejezetben vazoltuk, a karbantartast végzé munkavéllaloknak, mind az alkalmazottak-
nak, mind a vallalkozoknak, a szukséges szakmai keszségeken tlimenden munkavedelmi oktatast
és megfelelé tajékozotatast kell kapniuk munkajuk biztonsagos elvégzéséhez. Ugyelni kell arra, hogy
a feladat ne haladja meg az azt végz6 munkavallald/vallalkozd képességeit vagy hataskoret.

Veszély/helyzet ELIEE]

Vegyianyag- m Az eljarasban hasznalt veszélyes anyag helyettesitése veszelytelen
expozicié csovek, vagy kevésbé veszélyes anyaggal. A CatSub webterllet nydjt infor-
gépek stb. maciot a lehetséges megoldasokrol

karbantartasa = Biztonsagos munkarendszerek alkalmazésa

kozben m Taroldtartalyok vagy csoévek kilritése és atdblitése, zarotarcsak

(blindelés) elhelyezése a szétszerelés alatt.
= Megfelelé egyéni védbeszkdzok hasznélata a karbantartasi munkéak

soran.
(Al)vallalkozokkal = Megfelelé és hatékony kommunikécios struktira minden érintett part-
végzett munka ner bevonasaval.

= A munka-megrendel6 vagy a szerzddés tartalmazzon informaciokat
a lehetséges veszélyekrdl, az azok kikliszobolésére vagy csokkenté-
sére tett intézkedésekrél, a még megteendd dvintézkedésekrdl és a
biztonsagos magatartasrol.

= Tajékoztassuk a véllalkozd karbantarté munkasét/munkésait sajat
biztonséagi eljarasainkrdl, a feladattal 6sszefliggd kockazatokrdl, és a
megtett megeldzd intézkedésekrél. Ez a tajékoztatas legyen része az
altalanos munkakezdési eljarasnak.

= Tajékoztassuk a munkavallalokat a vallalkozok jelenlétérdl és az alta-
luk végzett munkakrol.

Gépek vératlan = Csak olyan gépeket vasaroljunk, tervezzink vagy gyartsunk, ame-
megindulasa/ lyeket kénnyen és biztonsagosan lehet karbantartani. Ugyeljink arra,
meginditasa hogy a gépeken legyen vészledllitd szerkezet vagy levalasztd kap-

csol6, hogy a gépet ne lehessen elinditani folyamatban lévé karban-
tartasi munka alatt.

= Dolgozzunk ki és alkalmazzunk biztonsédgos munkarendszereket, ame-
lyekben szerepel a munkaengedély és a lezarasi/kiiktatasi eljarasok.

= Ugyeljiink arra, hogy a munkavallalok tajékoztatast kapjanak a biz-
tonsagos munkarendszerekrdl, és megértsék azokat a karbantartasi
munka soran. Minden gépen jelezni kell, hogy azt nem szabad be-
kapcsolni, amig a karbantartasi munka folyik. Ezt a kdvetelményt nem
csak a karbantartasi munkat végz6é munkavéllalokkal kell kozoini, de
a terlleten 1évé minden méas munkavéllaléval is. Ez legyen része a
munkavédelmi oktatasnak.
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Veszély/helyzet Ajanlas

Biztonsagi  kérdé- mA munkaltatokat jogszabaly kételezi munkavédelmi tajékoztatasra
sekkel kapcsolatos  minden munkavallald részeére, akinek arra sziksége van, beleértve az
ismeretek és tuda-  ideiglenes munkaerét és a vallalkozdkat.
tossag hianya a kar- ® A szllkséges szakmai ismereteken tilmenéen a munkavallaloknak
bantartasi munkat  munkavédelmi oktatast is kell kapniuk, és tajékoztatni kell ket az
végzé munkavalla-  adott munkéval kapcsolatban felmerild sajatos kockazatokrél és a
|6knal biztonsagos munkamddszerekrél.

= A munkavallalokat be kell vonni a kockazatértékelés elvégzésébe és

a megel6z6 intézkedések kidolgozasaba.
= Ki kell oktatni 6ket a karbantartasi munkak biztonsagos elvégzésére.

Fizikai igénybevétel = Olyan eszkdzoket vasaroljunk, és olyan munkamaodszereket alkalmaz-

zunk, amelyek kikuszobolik vagy csokkentik a fizikai igénybevételt.

= A nehéz terheket emeld vagy mozgatd karbantartok részére biztosit-
sunk csorlét vagy egyéb emeld- vagy szallitoeszkozt.

= CsOkkentstk minimalisra a szallitasi tavolsagokat.

= Biztositsunk elegendd teret a munkavégzéshez.

= Tartsunk oktatast arrél, hogy miként lehet a karbantartasi munkat
ergonomikusan végezni.

Magasban = Mér a tervezési szakaszban gondoljunk a karbantartasra.

végzett munka = Ugyeljink arra, hogy a megfelelé helyeken legyen védékorlat.

vagy felmaszés = A felméaszo és a magasban munkat végzé munkavallalok minden idé-
szerkezetekre ben védve legyenek leesés ellen.

mVizsgalijuk meg, lehetséges-e valamilyen gépi emeldberendezés
hasznélata a felmészas helyett, pl. kosaras emeld, emelheté munka-
allas, illetve van-e olyan rendszer, amelynek bevezetésével minimé-
lisra csOkkenthetd a kockazat felmaszés alatt — ilyen példaul a jelen
beszamoldban ismertetett HighStep (,magaslépés”) rendszer.

= Tudatositsuk a munkavéllalokkal a veszélyeket, és gy6zddjink meg
arrol, hogy tényleg megértették-e a védbdeszkdzok fontossagéat, ame-
lyeket hasznalniuk kell, tudjék-e azokat megfeleléen hasznaini, illetve,
hogy a véddeszkozoket elbiras szerint karbantartjak-e és cserélik-e.

m Szerepeljenek az oktatason elhangzottak kozott részletek azokrol az
egészségiproblémékrél, amelyek befolyasolhatjak a munkavéllalo ké-
pességét a magasban végzett munkara, valamint a balesetbejelentési
jegyzékonyv.

Azbeszt expozivio = Mindig Ggyeljink arra, hogy mindenki tudjon az azbeszt jelenlétérdl,

hogy megtehesse a szikséges intézkedéseket.

= A karbantartasi feladatokat végzé munkavallalok legyenek tisztaban
a kockazatokkal és tudjak, hogy hogyan kell megvédenilk magukat
és masokat.

= Dolgozzunk ki és alkalmazzunk biztonsagos munkamddszereket, s
ezeket ismertessik meg a munkavallalokkal; biztositsunk megfeleld
eszkdzoket és vedbeszkdzoket.
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A munkakornyezet javitasa vé-
gett, tekintettel a munkavéllaldk
egészségének és biztonsaga-
nak védelmére, amit megkivan
a Szerz6dés és az abbol kovet-
kez6, a munkahelyi egészséget
és biztonsagot célzd kdzosségi
stratégiak és akciéprogramok,
az Ugynokség célia, hogy el-
lassa a kozdsség testlleteit, a
tagéllamokat, a szocidlis partne-
reket és az ezeken a terileteken
érintett minden személyt a mun-
kavédelemben hasznosan alkal-
mazhatd miszaki, tudomanyos
és gazdasagi informaciokkal.
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